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SCHEMA DI SINTESI RELAZIONI della COMMISSIONE PARITETICA
docenti-studenti

Anno 2017 {nformazioni genesali

DIPARTIMENTCG

Quantilalivi (DEMM)

NDiritto, Heomomia, Management e Metodi

residente Commiasione itetic
Presidenie £ lone Parvitetica

Mome ¢ Cogrome
Roberto Virzo

Componenti defla Commissione Varitelicn

Brerominazsione Coan i Studio

Dorente

Nome ¢ Cogrome

Emitiano Brancaccio

Francesco Rola

Sludenie

MNome ¢ Cognome

Silvia Di Viegilio

Pagyuale £’ Alessio

Paola Mancini

Federica Antonuccio

Ida Petrillo

Guido Tortwrelia

Roberto Virzu

Antonic Scarano

Scienze Slalistiche ¢ Attuariali

Clagse di afferenza del Corswe Jd Sfidic

LM833 - Scienze Statistiche Alluariafi ¢

Yinanziacie

|t Conunissione Paritetica si @ viunita per la discussione degli segoment riportati net quadri della presenie

2y Alliviti didatiica

complelesa delle informasiont

prograremi di stedio

Richiesta ai CDL di individuare
parantetri per la verifica della

Invilo ad corst di lauves di verificare ka

presentt sul sito inserendo anche it
dato velativo al numero di pagine dei

1) Insediamento deifa commissione 4 +1(F presentee |5
) ) prresiede Ja riunione
17/5/17 2) Tlezione dei presidente di insediamento i
direttore dei
Dipariimonlo}
1) Conmmicarloni del presidente 5 5
lnvito & prendere  visione  del
documento appravaio dal Presidio di
gqualith  “Raccomandazioni  per il
funzionamente  delle  Commissiond
pariteliche docenti-studenti ;
Lnporlanza della vegolarvith deli’attivita
delia commissione ¢ calmularizrazione
21617 degli incontri.
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congrucnza by progranmi d'esame e
CFU dei singoli insegnamenti;

Rapporto frequenza del corso/ esito
csaing;

Esigorren i un clima cordiale o dhistean
i sedde di esame;

1ifficoltd esamt it rolpeione ai CTU;

Situazione di non conuscenya def
prograimma da parte di aleani dei
componentt delle commissiont
d’esante;

Franimentazione defle prove di esame
e conservasione delie prove
preseleiive con esito positive;

Vatore dei Project work ai fini degli

CSOTYH,

Criticila dolle sHivitd didattiche di
Al Corss;

Sovrapposiziane dei prograntind
ef ames

Prodlemi esporicnis eramus;

S5A: insuflicicnza det materiale
didattico e importanza <H una pid
axsidua presonza;

Problema di compatibilita tra gli
insegnamonti erogati nell’atenco ¢
guelli eropati da atened pariner.

) Varie od cventuati:

Disagio degli studenti per la temypistica
di pagamento detle tasse unbvorsitarie

27759717 C 1]Cﬂrnunicﬂzi"u:.ﬁ del presidenlc“ . L3
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Pubblicita dei verbali detla
Coss i

2y Manilaraggio sull‘attuazione delle
raccomandarioni adottate dalla
Cinmissione

Anabist Jeifattuarsione delle
racconmandaaini

3 Attivita didattica

Prablems concernenti i
riconoscimento def corsi singoli;

Corst delf’area economica: mancala
piblblicazione on fine delle schode
degli Inscghamenti atlivat nelilaa,
2417 /30108 nell'ambita dot Coesi di
lauzca triemnate & magistrale deli’Arca
S5En;

EA: spropursione tia gli insegnamoendi
previsti al priso ¢ guellt previsti al
seconddo sanestee del terzo anno (6
vzami af primu semestre & 1 al sccondo
sintentre),

Freessiva rigiditd di alcunt docenti in
seife G esane;

Concennitanza {ra | corsi del CLAUS &
B lesioni det Corso di Laorea;

Problemi connessi alla preparasions:
del’csame di Inglise e peveorsi di
laurea specialistica;

Problemi causati dalla bewnpistica di
pubblicazione del barkko Frasmus.

) Viric cd evertuali,

Sproporzione del costo delia berza
prova Lalk rispetio a quelio delie prove
procedont
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Disagn cansati aghi studonti dalla
a
prolungats chiusura della mensa o del

har;

Ritardo nellerogazione defta seconda
rata delle borse di studicy

Thsagi provocatl dal vitardo della
pubblicazione della ypraduatoria
delindtiva dolie borse di sindio ¢
mancalo cordinamenlo

20411717

Definizione  dolle modalita di
organizzazione det lavore per
preddisposizions dutha refazione
annuale.

3) Monitocaggio sull'attuazione delle
raceomandarionii adottale daila
comsnissinng

4] Alfivitk didattica

Discussions dei problemi originati dal
camnbio del monte ore def Grocing

5} Varie ed eventuali.

anuninistrativo,

1} Comutnicazioni del Presidente; 4 5
P Relazione annuale 2017:

determinazioni

15/12/17

1} Comunicazioni del Presidenle;

2 Approvazicne della relazienc
annuale della Commisstone didatlica
paritetica - anno 2017

3 Atfivita didattica;

4) Varie ed cventuali.

Sinlesi del Verbale di A]Jprdvﬁziune della Relazione
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Avendo in data 29.11.2017 la commissiune stabilito modalita ¢ lempistiche per la redazione della
velazione annuale ed avendo la commissione lavorato secondo le individuate modalita, si @ viwita in
data 15.12.17 per ta discussione celiegiale delle propesle di schede elaborate dai singoli soltugrappi i

lavori.
Dopoe ampia discussione all’unanimita dei presenti viene approvala la Relaziene annuaie.
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QUADRIA,B,C,D,EedF

Scheda SUA-CDS - Sezione B “Espoerienza delto studente” (Quadro 36 “Opinion
siudeni”, Quadro B7 “Opiniond dei laureati”)

Risullali  delle rilevazione doft opinione degli studenti
TONTI (httpsyfvabinon.disia.unifiif/sisvaldidatfunisannie) _
Yearbali C Relazioni del Presidio della Qeafiti

{htty:/ / www.unisannic.dt /i atenea/ uffici-amministralivi/ arco-ovgani-di-
atenco/altivit % C3% AQ-presidio-di-qualit % U3 %R AL

Relazioni del Nucleo di Valutazione {hitp:// www unisannio.it/ it/ alé.nuuf wffici-
amminisiraiivi/ arca-organi-di-ateneofatiivit % C3% Al-nucleo-di-valutazione)

Corrclazivne cam i [ py 1y ) _ N IRIBUTO DEI DOCENTI E DEGLI STUDENTI
Keyuisiti AVA 2

AMNALISI DEL CONTEST{:

L'cfficacia del processo formative percepita dapli siudenti, rclafivamente ai singoli inscpnmmentt e
all'organizzazione annuale det Corso di Studiu, viene rilevata attraverso i programmia SISVALDILAT,
(spin-olf delt'Universita di Fivenze) che elabora i risultali deid prestionari di vahdaziene ("yuestionario della
didattica”™  {Legge  370/99). T risultati, pubblicai  on-line, sono  consultabsli  allindirizzo
hilps:/ fvabnon.disia unifl it/ sisvaldidat/ unisannio/.

Prima di procedere al commento def dali va precisato che a partire dall'as, 203/14 § questionari sulla
soddisfazione dogh studenti vengono somministrali non pits in forma carlacea, ma solo on-line, con obbligo
di compilazione a monte delfa prenotazione di clascun csame e coinvolgono obbligaturiamente tolli J=111
studenti, froeguentanti ¢ non, Timitatamentc alle questiond che in questullime caso possana essere indagate.
I wuove tipo di somministazione on-line raccogiie quindi fe indicaziond di tutti gh studenti che si
presentanio a sostenere | diversi esandd, mentre fa precedente modalith cartacea riusciva ad intercettare solo
quelli assiduaments frequentantt ad abmeno due terzi del corso, che putevann aver dalo giudizi imighor]
proprio perché pid interessall e costanti nelf'apprendimento. Nedl'a.a. 200415 sl itemis sofloposii a
valutazione nei questionali Valmon sona stati ridolli da 18 a 11 eliminando fa partc relativa afla quatits delle
struliure {locali e attrevzature) ¢ alf'organizeasione complessiva di lesieni ed esami nel semestre monché ta
domianda chie dava conto det Hvello gencrale di soddisfazione delio studente. T dati relativi agh ubtimi duc
aa.aa., riferiti al. 2015716 o 2017/17, presentano suovamente informazioni sulfa qualita delle strutture e
delte infrastrutiure con particolare riferimento agli uffici di segreleria, alle hiblioteche ¢ ai laburatori
scientifich. {si veda relazione det Nucleo di valulazione i Ateneo, aprile 2017}

Lai dati in possesso ka CD¥ rileva che i conlronto temporale con riferimento all'interesse per il corso di
studi {di veda fa figura in calce), pur evidenwiando proporzioni molio clevate di studenti soddisfathi &
interessati al corso, presenta aleune oscillaziond. Va rilevato che nell'ullimo a.a. it Tivello di interesse al cotso,
attestandosi s valori prossimi o 90%, & un poco piiz alto di quedlo det 2015/16. In generale net corso degli
aa.aa. il gradimento degh studentt & aumentate, Con riferimento alf'a.a, 2016/ 17 gli studenti froquentanti
rilevano buona corrispondeia tia il carico di studio vichiesto da ogni inscymamento e § creditl ad esso
asseynati- [83,55% esprime un gindizio posilivo. Le porcentuah di soddisfazione anivani & valort prossimi
al 0% con riferimento al rapporto con i docenle che stimola ¢ motiva Vinteresse verso la materia espotiendo
sli arpomenti i1 modo chiaro in guast perictia cosrenza con gquanto riporiato sl sito wei_:r__g:ii__gl;_-;_m{:u,
rendendosi disponibile per uleriori spicgazioni, definendo in mode chiare le wodalith. 'd’esane ©
rispettando gli orari delle attivitd didattiche (87,16% di gindizi positivi). I dati relativi agli'studenli on

[requentanti mostrano in generake giudizi meno positivi per Wttt gl items per { guali somiy ghate foinie
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risposie. Tenendao conto dolte evidenze ricavabill dai dali def sistema SISVALIIRAT, il Consighio di Corso
di Stidi ha svolio al sue interno ¢ attraverso le commissioni preposte una approfondita riflessione che si ¢
avvalsa del contributo dei rappresentantt degli studenti, i quali a lore volta hanno runite el studendl in
asscmblos e discusso con Joro | risultati debia rilevazione sutla didatlica. I Consiglio di Corso di Studi ha
quindi approvato per 'a.n 2017 /18 azioni finalivzate al miglioramento del processo formativo (s veda SUA-
CHS F4A1 20175, 1/ ulimo incontre & stato tenuto if 30 maggio 2017 ¢ gli studenti hanno rappresentato alcuna
criticita generali fcome la poca efficacia delia segreteria didattica e la pulizia dei locali} e riguardanti specifici
inscgnamientt, Lamentans & riguardo e eatenza di materisle didattico, le poche atlivil di tutoralo,
Jincongruenza tra programmi e quesili d'esame, 1l narico didattico a volie incocrente rispello ot ovediti
assegnati Ja mancanza di basi di informatica appropriate {verbale del 30 maggio 2017).

0,00 F5,00 B 00 85,04 50,00 55,00 160,00

B2 sef comnphessivarmente sudilisfatio? k2 sl Inleressato agh arpoimenti?

1k corso di studi riceve una valatarione complessiva molio soddisfacente anche dai suof favreali {5 vedano
Ic indagini Almabaurea degli ultimi 3 anni), con punteggi medi maggion dide di pucn superiori af dato
medio nasionale. i endenviale diminusione, ma superiore at dato nazionale & anche i fivello di
soddisfarione det rapporti con i docenti in generate, caralteristicn df un corso di studi di piccole
dimensioni net quale sono meglio curati [ rapporti con | singoli studenti. Ter {ali motivi resta molto elevata
fa percentuate di laureati che st iscriverebbeto di nuowvo atlo slessa corse di studi dell'Atenen, con w trond
tutlavia decrescenie negli ultimi tre anni, ma che porta pin deli'8d% deyli studenti a ripetere l'espericnza
frrmativa.
Csservando i calendario delle lezioni e il calendario degli esamd ko CUP riteva
- che viene vealizzaia witsttenta programusazione delie attivitd didalliche eoncenirale sl sempre

in meno di 5 giorni a settimana (in aleuni casi solo 3} con continuita d'orario tra L vat corsi

soprattutto per agevolave gl studenti pendolari;

che viene vesfizzata una buoa proprammarione delle date d'esame (soprattutto con tiferimento

alle sessiond ordinarie} evitanda di sovraflollare alcune settimane ¢ nel rispetia delfe

propedeuticita tra gh insegnamenti. L
Accogliendo ¢ indivaziont del requisito AVAZ R3.01 Ta CDF rileve che il CdS assicnra atliyila collegiatbi

dedicate slla revisione dei percorsi, ab convdinamento didattico tra g insegnamenti, akia vazionalizzazione
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Jdegli orari, deila distribuzione jomporate deglt csami ¢ delle atlivita di supporto, [ CdS assicura anche
1'analisi doi problemi rifevati e delle loro cause ¢ consente a docenli e studenti di rendere note apevolmente
le prapric osservazioni e ke proposte &i miglioramento, Tl CdS garantisee I disponibitita i procedure por
pestive gll cventuali rectami degli studenti e assicuia che siano loro faciimumite accessibifi. [l CilS assicura
che gh esiti delie rilevazioni deife opiniont di studenty, laureandi e laureali siaiw adeguatamente analizzadi.
CRITICITA EVIDINZIATE: ' ' '
Mo st evidenziano criticita i vilevo.
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO:
Al alluate nuova procedura felematica di raccolta delte opinioni degli studenti, imposta datla normativa a
livelo nazionale, sarebbe opporluno affiancare guestionari mon obbligator, da sonumivisirare atlo
svalgimento del 50% delte leziond, predisposti dal Corso di Studio. Tali ulleriori questionari dovrebbero
verificarc la reale soddisfazione degh studenti durante To svolgimento del corso ¢ fornive, cosl, indicasioni
al docente per dar seguilo a lemnpestivi slrument corvettivi gid duiante 1o svalgimento def corso. La
possibitits di predisposizione di questionari aggiuntivi di raccolta dedle apiniuni degli studenti & prevista
dai document ANVLIR,

T.a CDP propone & conlinuare & monitorare con cadenza regolare o emgenze degli student! incentivando
le riunioni con i loro rappresentanti ¢ B responsabile dell’orientarmento in itinere at fine di callurare vvenkuall
crificitd rolative alle altivity didattiche durante i regolarc svolptmento delle ledoni con l'obictive di
intervenire lempestivamente con opparlune misure correttive.

i CDP altresi propone che nella definizione dellorario detle lezioni si cerchi di ibnitare gHi spostamenkt
degli studenti che al cambio i levione devono sovente raggiungeve Vatla assegmiata all’insegramento,
prevedendo che o ciascun corso odi stucli stano asscgnate, compatibibmente con ta matcris da eropaie semgpre
le stexse struiture foule o labaratori} in mado che a spostarsi siano | docendi,
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Scheda SUA-CDS - Sovione B “Espurienxa dello studente™: Quadra 153 “Dacenti .
titolari i insegnamento” (CV disponibili sui sili det dipariimenti), Quadro B
“Aule. Laborator] e aule mfenmatiche. Sale studio. Biblicteche”, Quadtr 155
*Ohientamenlo ¢ hitorato in ilinere. Assislenza per 1o svolgimento di periodi i
formurione aff’cstern. Assistenzo e accordi per la mobilitd internazionale degh
studenti. Accompagnamento al lavoro. Fventuali alive iniziative”, Quadro Bo
"Opinione degli studenti”. Reperire ke informazioni alflinterna dei proped

Diparthimenti.
[ Risultati delic rifevazione dell’ opinione el student
FONTI (httpsyffvalmon.disin.unifi.ig/sisvaididatfunisannio} ]
Verbali e Relazioni del Presidio della Qualita

(http:/ fwwwamisannio it/ it stenen/ullici-amministralivi Jarea-organi-di-

ateneo/ attivitCa%h Al-presidio-di-qualitie C 3% A _
Relazioni del Mucleo odi Valutarione
{iuep:/ / www naisanndn. i/ i/ atenea uilici-amministrativi/ area-organi-di-
ateneo/ allivithC3% Al-nuclo-di-vatulazione).  Taragiate 128 {Advpuatezza
Jdella dotazione infrastrullursle e tecnologica dedicata} defla “Relazione annuale
del NdV - snno 20177,

T Cirelazione con 1| R3.B.3 ~ ORGANIZZAZIONE PERCORSI TLESSIBILT
Requisiti AVA2 | R3.(.2 - DOTAZIONE PERSONALE STRUTTURA G SERVIZI A SUPPORTO

ANALLSI DEL CONTESTO:

La CL3I prende atle che dei crediti totali erogali (a menn dei 9 a scelta tibera dello studente, dei 15 previsli
por s prova finale e dei 3 poy Vattivita di firoeinio} pift di un terzo (33 su 93] sono lenulbi per affidamento
con supplenza o contratto da docenti esterni all'universita de! Sannio. La CIP prende alivest atto che af
momente non & possibile prendere visione dei cuuricuks dei docenti titolari o supplenti degli inscgnament
crogati perché il dipartimento sta definendo nn nuovo site che sard reso disponibile & breve, ma non in
lempo utile alla reduzione delia presente relazione,

T dati desumibili dai questionari  Vabmon  (hlips:// valmon.adistaunif Ll sisvaldidatf unisanning}
mostrano che nel corso degh aaaa, & aumentato i pradimento degli studenti. Con rifovimento agli ulbimi
dati a disposizione emerge che ben T80,56% degh studenti frequentanti ritene che e connseenze
prefiminari possedute siono sulficienti per la comprensione degli argomenti previsti nei progyanami
Fesame, che 1F materiale didattico (ormito (86,36% di giudizl positivi) sin appropriato e che le atlivitd
didattiche togrative siano molto utlli al fini della comprensione degli angoment del corso {93,81% di
giudizi positivi). I dati relativi agli studenti non frequentanti mosirano in gencrale giudizi meno positivi
su tutli pli itemia per i qualki sono state forntte risposte.

Per la prima vola guesl'anne sono disponibili le informaxioni relalive alla sexione "sugggerimenti® con
riferimento agli ultinii due aa.aa. Gh studenti insistono soprattutts sulla possibilita di inserine prove in
itinere (16,3%), sul miglioraments delia gualith del materiade didatlico {14,7%), sul fornirephi tonoscenze
di base {14,7%), sulia nccessita di allepgeiire il carico didattico (M%), sul fornire in anticipe:il materiale
didattico (20,9%), Minore rilicvo conferiscone, invece, alln necessith di climinare sviinligliente dal
programima argementt gid lrallat in altid insepnamenti {¢3%) migliorando i 1 pamento con
insegnamenti della stessa area disciplinate (7,8%) e sul potenziamento detFattivit d_@'sit’ppr_{ifin didattice
{4,7%}. Ya notato che per tuth i suggerimenti iudicati le % decrescono passanda dal Z105/16 al 2016/17

_______ T
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soprattutto con riferimento alla qualita e disponibilitd in anticipo del materiale didatticu e alle attivita di
SUpHFto,

In generale ghi studenti sonu soddisfatti delle stiuiture e delle infrastruttare con giudizd posifivi supenor
a quelli degli scorst anni: altualimente civea it 90% ritione che avle e laboralori ¢ in renerale | locali ¢ b
atfrezzalure per la didaitica siano adeguati, Sono invece meno soddisfatti delladeguatezza delle
bibliotechs (75,68% di giudizi positivi) e del servizio offerto dalla sepreterin didattica di dipatimento
{77 48% giudizi positivi).

1 gtudizi dei laureati retativi al periodo 2014-16 sulla dolazione infrastruttu rale sono meno positivi di geiclli
degli studenti frequentanti sopratlalio con siferimento aghi spazi destinati allo studio mdividuale
{media=5,18), alle hiblioteche fnundin=6,91) in riduzione net corso del lempo. Pid prasitivi | giudizi sulle
aule {medin=7,00) ¢ sulle attrezzature per te attivits didattiche {medin=7,29). scbbene ¢ sulle postaziond
informatiche (media=750) in aumento significativo tra il 2005 ¢ 11 2016,

Accogliendo te indicazioni del requisito AVAZ R3.83 ks CDP rileva che il CdS assicura un’organizraxiome
didaltica capace di incentivare Fautowamia degli studenfi nelle scefte, nclfapprondimento crifica ¢
nellorganizzaziene deflo studio, ¢ garantisce o tal fine una guida ¢ un sostegno adepuali da parte del
docenti designando docenti -gpuida per le opzioni relative al plano carriera. I "architettura del CdS prevede
alkivith curricudari e di supporto che utilizzano metodi e strumenti didattici fesaibili, modulati sulle
specifiche esigenze defle diverse lipologic di studenti organizzandio tutorali di approtondimento o
sastegno con ausilio di studenti senfor. 1} Corso i Laurea continua a favorire iniziative che consentano
di valorizesre te potenziakita (o le eccellenze) degli studenti iseritti al Corso di Taurea. Olire a numwrasi
“ seminarl professinnalizzanti” in materia finanziaria ¢ altuariale, si segnalano le “Olimpiadi del Trading”,
wa gara internazionale, @ cui nefla passaka edixiune ha partecipato una squadra formata da bro studendi
che st sono colloeati in buona pusivione. Sempre in tale ottica, sono slali attivati, tra gli Inscgnamuenti &
sceHa il corsa di “Tecniche statistiche per il Data Mining e @ Big Data”.

Accogliendo parzialmente le Indicazioni del requisito AVA2 R3.C2 ks CDP rileva che i Cd5 accerla chei
servizi di supporto alla didattics (Dipartimento, Afencao) assicuring un sostegno eflicace allo svolzimento
delle propric attivita istituzionalf, gavantisce fa verifica dells qualita del supporloe fornito a docenli,
shedentt e interfoculori esterni e che I'Alencu mietta a disposizione shutture di sostegno alla didattica

{non sempre pienamente adeguate) Truibili da tutt gh stadenti ¢ dat doventt,

CRITICITA EVIDENZIATE:
Fa criticita pit evidente & quelia concernente I"adeguatezza delle biblioteche. Su di essa gia si 8
mlervenutt in parie rocuperardo nuovi spazi per ta biblioteca, che ha ovate una collocaziome if
adegtata, in parte recuperando con Vapertura di an'aule studio contigua afla bibthoteea che consente 1una
mrigliore fruiziome del materiake biblioppafico.

PROPOSTE 12t MIGLIORAMENTC:
Cens riferimento alle biblivteche la I videne che sarchbe opportune un intervento volte a mighiorare le
dalaziont librarie e fa disponibilita di strumenti informatici delle biblioteche in modo da rendoerle pilt

adeguale alta horo funzione
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‘aivisultat] diapprendinienta nttest i :
Scheda SUA-CDS - Sezione B “Ospericnza delle studenic”: Quadrn Bib

“Deserivione  dei melodi i accertamento”; Quadro B3 “Docenti titolari di

insegnamento” (CV disponibili sui sitf dei dipartimentl), Quadro B6 “Opinionc

doeghi studenti”,

Risullafi delle rifevarione dc]fuﬁinium: cicgi'i  shudenti

{irtipsyffvalimon.digiaunifiilfsisvaldidat/unisannio)

Correlazionc eon® | pa p o MPDALITA D1 VERIEICA T APPRENIIMENTO
~ Reqguisiti AVA 2

FONTI

ANALISE DEL CONTEST(R
Cocrentomente con Findicatore AVA 2 R3.1.5 1FCdS definisce un sistera di regole ¢ indicavioni di condotta
per o svalmimento detle verdfiche intermedic ¢ Dnsh e garanlisce che le modalith di werifica siana
adeguatamente comunicate agli studenti. 51 accerta, quindi, che le attiviia didattiche siano svolie in
conformits con quanto definito in sede di pregettazione. Le prove i verifica delle conoscenze avvengono
con modalits che possono variare tra i diversi insegnamenti, in base alle specificily dopli stessi, ma
comcorrona budle ad socertare Fadeguata preparazione degli studenti iserith at corso di studio ai find della
prosecuziome defla loro carviera universitaria. Ch studenti st prenotino atl’esame cleltvonicamente dalfa
Joro pagina presente sut silo di Ateneo dove avviene ka segnalazione-prenotazione degli csami, Fe prove di
verifics si svolgono, di regola, alla fine dei covsi, ma possono essere previste forme di accerlamento della
preparazione anche in fincre che hanne o scopa, qualora siane superate, di esonerire in sede di prova
finale dalle tematiche oggetlo della prova intermedia, Le prove di verifica s articolano eosenzinbmente in:
esami ovali, esany scritli, prove pratiche di laboratorio, project works, report ¢ busi finale di laurca.

- CRITICITA EVIDENZIAEE:

1) La CDP prende alto che al momento now & poasibile premdere visione dei proprammi degli
inscgmamenti erogati perche il dipartimento sto definendo un nueve sito che sard reso disponibile a
breve, manon in tlempo utile alls redazione della presente relazione.

2} La CDP ha raccolto segnalazioni in merito alla mancata corrispendenza tra il carico didattico di
alcuni imsegnamenti e | CEL ad esso assegnafl,

PROPOSTE D1 MIGLIORAMENTO:

Cun riferimento alln criticita (1) la CIP propone chie si provveda la pil presta alia messa in finea dei
programmi degli inseyamenti.

Con riferimento alla criticita {2} nella riunionc del 21062017 ta Commissione didattica paritetica aveva
chiesto ai Corsi &i laurea del Dipartimento di adoltare ded eriteri per ta determinazione defvapporto fra
consistenza del programma e numere dei CFU degli inscgnamenti. Nel Consigho del 12 sedbombre 2017 i
Corso di Laurea ha discusso kel oriterf islituends una corundssione con lunzione istruttoria per defimire
criteri & verifica ex-onte della congruith dei programuni con 1 CFU assegnati agli insegnamenti ¢ con
caratlore permanente con il conipito di effettuare una verilicn ex-post del carico didattico atlraverso il
conlronto con gli studendi. ) o _ o
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Scheda SUA-CDS - Sezione B ’Espénuma dello studenie”; Scrigne D
"Organizzazione ¢ Gestione defla Qualita” Quadro D4 “Riesame snnuale”™

FONTI Moniloraggin annuale: INDICATORS

Cotrelazione cod d | . .
initi AVAZ

ANALISI DEL CONTESTO
La CDP prende in esame la scheda di monitoraggio refativa alia data det 1 luglio 2017 che, in base
al M 987/ 2016 ¢ con viferintentlo agli annd 2013, 2014 e 2015, contiens indicatori relativi agh ayvii
di carriera (immalricoladi, isorith e iscritlt repolaxi), alla didattica (% di studenti che ha conseguito
almeno 40 ofu, % di cfu conseguiti al primo anno su cfu da conseguire, % di studenti che
prosepniono nel I anno delle stesso corsa of o avendo avquisito almeno 200 Yo 400 % chu, % di
lanreat entro la durata normale del corso, % di immatvicelati che si lawcano el OdA5 enlro un
anne dalla durata regolare del corse, rapporto studenti/ docenti, guota di docenti apparlenomt ai
561 cli base e caralterizzanti, % ore di docenza erogate da docenti asswii a tempo indelerminata),
alla regolprith dedle cartiere (% di studenti che proseguonoe at Th anno ned sistenna universitario, %
i imymatricokat clwe 8i laureana cilro bo durata normale del corso, % A immatcicolati che
proseiuoeno fa carricra in un corso differenie delltAtenen, % di abbandonil,
all'nternarionatizzazione (% di chu conseguiti all'estoro, % di lavreati con almeno 12 cfu conseguiti
all'estero, % di studenti che hanno conseguito wn cventuale precedenic Litolo ali'estero), alla

qualitd della docenza (ndicatore della gualita detla vicerca, rapporte studenti/ docent
complessivo & relativo al primo anna pesalo con le ove di docenzal.

11 commento #i dab si soffermerd soprattutto sugli indicatort per i quali i C1X5 ha registrato risultabi
differenti dalla media italiana e daf{'arca geografica di riferimento, evidenziando © punti di forza ¢
Lo criticitd, tenendo anche contoe delle carateristiche defl' Atenco e del Dipartimento in cui insisie il
corso di studi ¢ degli obiettivi del piene strategico 2003-15,

Con viferimento alla sevione AVVIL I CARRIERA la CDF rileva oscillazioni nella quota dt
fmmatvicolati e di iscritti af primo anno, che sumentano nel 2015 avvicinandosi al valori regisirali
nel 2FE3. ‘Futhi i valorl sono molio superiori alla mudia dell'area geogyafica di riferimento ¢ a quetia
nazionake, sebbenc a guesta pits vicing, indicando un andamento in controtendenza rispetto al resio
delf'Atence smmita. La ragione di questo risultato ¢ basata sulle oltime prospettive di cccupazione
che offre una Jauren magistrale il SGA che porta la quasi totalita dei laurcati triennali del medenmo
corso a proseguire nella magistrale che si configura come attvattiva anche por un certo numero di
laureati triennali in discipline coomomiche dello stesso Ateneo o di alt atenei itatiani. Nt tempo si
cvidenzia anche una diminuzione negli iserilt regolart, con valorf comungue superiodi alla media
macroregionale, ma ol scendono sofla il dato nazionale,

Con riforimento alla sezions INDICATOR! VALUTAZIONFE DELLA DIDATTICA la CDU rileva
vatori di luili gl fdicatori che evidenziano peggiori performance della coorte & inunatricotati et
2054415 i quali presentano valod quasi sempre infericni alta a quelli delfarea geografica i
riforimento e al dalo nazionale. Tn generale poer le altre due coorti (2013711 € 2015/16), st evidenziano
migliori performance degli studenti del Cdb in termini di credits comseguitl. Va procisato, tutlavia,
che it dato del 2005 ¢ da intendersi parsisle dal momoento che nono sono contegglali-i grediti
conseguiti nelle scssioni nrdinaric ¢ straordinarie i1 31122105 fino al 36105, 2016 che riendran
comtingue come creditl formativi del medesimo aa. Restano comungue pit cicvuh;ﬂé

percentuali di studenti che si laureano con un solo anie di ritarde. DI molto inferip
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dellfarea geografics di riferiments, fnvece, la quota di ore di docenza erogata da docenti a tempo
indeicrminato.

Con riforimento alla sezione INDICATORI PERCORSO D1 5TUDI E REGOLARITA NELIE
CARRIERE la CDP riteva pereentuali in linca alla media della macrosrea con viferimentao alta quata
di studenti che proseguono nel sistenis universitario. Quast sempre nulin 1a quota di abbandoni: si
repistra un sole caso nel 2004, Tindicatore 1023 - percentuale di immatricolati che proseguono al
seenndo anno v corse differonte dell' Atenco - presenta valori pasi a ), ma sono bassissime o nulle
aehe Te medic naxtonali e della macroarea.

Si pone Mattenzione sull'indicatore 1C22 - percentuale di immatricolati che si fapreano nel CdS enbro
la durata normale ded corse - che mostra nell'ultimo snno una pereestuale neilamente inferiore alfa
medio macroregionale e pazionake {23,5,1% vs 40,8% ¢ 51,0 Va precisato che un valore cast basso
pud anche dipendare da una discrasia bra data delia rilevazione e il termine legale detfaa d
viferimento per i laurcali, mia non possono o essere tenule i conto per alcuni studenli evidenti
difficoltd a completare nel ompi il percorso formmtive probabilmente a causa del ritardo nel
superamento di afcuni esami di profitto,

Con riferimento alla sczions INDICATORI [ INTERNAZIGNALIZZAZIONL la CDP rileva che
i numeri Woppo esipul rendono Finformasione scarsamente intellegibile. Seibbene venga regastrato
nel corso deghi anng un certo numero di crediti consepuiti all'estero atiraverse prograunt i mobilied
internarionale, gli studenti nen raggiungono mai la quota minima di 12chis, in linea con gii uitimi
dati di aleneo, nia molia al di sotto della media navtonale. Le ragioni possono essere ricercale quast
latale mancanza di accordi con atened esleri che offrano corsi di faurea o singoli Inseghamento
coercali con il progelta Formativa di wn laureato 55A che consenie aglt studenit di conseguire
ahmeno 12 crediti all'eslero.

Con viferimenio alta sexione QUM.['I‘;’& DELLA NOCENZA [a CHP vileva che gh mdicatort 1027 ¢
IC28 - rapporto studenti/ducenti complessive e relative al prime anno di corso - si presentana
pitittosto altalenanti, ma sempre molto superiort al dato moedio macroregionale e pid vicina a quelto
nazienale. Scmpre inferiore al contesto nazionale o della area peografica di rilerimento & invece il
valore defindicatore iC09- Qualita della ricerca per le lauves magistrali.

Crerentemente con Pindicatere AVA 2 K3.12.3 it CdS assicura che Poflerta formativa sia
coslantemente apgliornata & riflella le conoscenze disciphnari pit avanzate, tenendo contor dei cicli
di sludio stuceessivi (compresa it Dollorato di Ricarca); detle propaste di mighioramento pervenoic
ok dacenti, studenti, interfocutori esterni; delle eonsiderazioni espresse dalla CPDS e dagli alir
attori delf AQ. Tl CdS assicura un’attiviid costante di monitoraggio e analisi ded percorst di studio,
dled risultati degli csami e degli esiti occupazionali dei lanveati {a breve, medio ¢ hanger termine},
anche attraverso un confrontn con aliri €05 appartenenti alla medesima Classe df Laurea su basc
narionate, macvoregionale o reygionate. 1L CdS assicura, infine, it monitoraggio deghi inlervent
promossi e la valutozione della loyo efticacia,

CRIiTICITA TVIDENZIATE:

Alla luce detfanabisi di contesto la CDPY rvileva le seguenii criticita:

1) viduzione nel tempo degli iscritti repolari;

2} ridusione degli Envsstricolati che st lagreano incorso neti'a.a, 2005/16;

3} assenza i studenti che eollezionano shueno 12 crediti nei programnt di mobilita
mieriazionale;

Va precisata luttavia che, con riferimento atle critivita di cul al punto (1) it dato del 2015 & da
intendoersi parziate dal momento che none sono conteggiats ¥laureali dopa i 312,215 fino at
30052016 che rientrano conumgue come lanreat del medesinm a.a.
PROTOSTR 121 MIGLIORAMUENTO: '

Ceny riferimoento atle orificitd evidensiate st propone di
1} e 2) La presenza di iscritti in possesso di laurea di primao livello non appartenetc alla clas
Statistica, che quindi possono avere carenze formalive nelle discipline statistiche e finanz
I_attuariali da colmare, pud esseve causa di riduzione delle performances comnplessive del porcorsio

(O
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magistrale. S5i suggerisee di bn piem::nlnrﬁ abtivith di bloralo spécifiuhe, anche con lausibio di
studenti seivior, per accelerarc 1 lemyi <k recupero deliec competense, migliorare la quslita dello
studio e le porformance allesame;

3) promuovere ¢ implementare accordi per Ja mobitita internazienale con atenef sivanicii cho
crogane corsi di laurea o inseggnamentt con abieltivi Bormativi pid corent con i CdS; elaborare
avioni di promozione dei programmi di formazione alf'csiero incentivando ka partecipasione di
sludenti con specifiche misure di premialita,

La Commissione suggerisce di continuare con Paxione di monitoragyio e revisionc dof porcorsn
formalive, Tivers, cone cmaore dalla infensa altivitd della Camunissione Monitoraggio Processe
formativo nonché dai verbali del Consiglio di Corso studio, Iofferta formativa di S5A risutta in {ase
di continue aggiornamento ed & attenta alie proposte di miglioraments pervenule da docenti,
studenti e interlocutori esternt feomitato di indivizze del Corso di studio; partl sociali} nonehé
arvicchila dalle analisi degli studi di seitore. H Corso di Laurca & invitre sensibile alle
raceomandazioni fonmulate dalla slessa Comnsstone didatlica paritetica e dagh attori del’AQ
| Lanto del Dipartimento guanta dell’Atenco.
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Scleda

Sito aleneo

FONTI Sito dipartimento

_"'E-'il'p Curso di Sttid_iu
Sito Universitaly

Cotrclazione con i | RL1.1- AMMISSIONE CARRIERA STUDENTL
- Requisiti AVA 2 | R3- ASSICURAZIONE QUALITA

ANALISI DEIL CONTESTO:
Al Ateneo si richivde di elaboraze una visione complessiva e chiara delbarticolazione deli’offerta
formativa e delle sue polenwialitd di sviluppo scientifico, anche in refazione atte esipenxe det
conttesto di riferimento.

1 Area di Selenze Eronomiche ¢ Azienclali del Dipartimento DEMM rende disponibili et pubblica,
mediante fa pubblicazione sul site web wiww.didaticademmuif, informazioni conyplete ed
agggiornate sui corst di studio afferenti alt'arca SHEA, Te quali corrispomdono a quelie ripottate nethe
parti pubbliche delle SUA-CDS a meno def progranymi dei deghi insegnamentli c doi CV dei docendi.
In particolare, vengone divulgate le informazioni relative all'offerta formativa, alf organizsazione
della struttura, alle modalita Ji verifica delhe conoscenze, abie modalith di frequenza det corsi, ai Hbri
4 testor adotlati ¢f o consigliati, af calendario delhe attivita didattiche {lexioni, ricevimento, tuloraty,
- conlatti, esami).
CRITICITA EVIDENZIATE:

11 sito web risulia costantemente aggiomato. Tutlavia fa struttura del sibo attuale non siddisfa in
totoy te esigenze sia di faclle aocesso allo stesso sito, sia di Fruizione di aleune categorie di
informaziont.

Inofire, sia i silo web delfarea economics del DEMM, sia i siti corrispundenti alic altre strutture
dipartimentali, risultanc conmessi tra boro o con il sito di Atoveo in modi per melti versi carenti e
insoddisfacentc generando a volie kx presenza di dati non omogenei e causando fa richiesta
ripeluta da parte deflamministrazione delle stesse informazion al povsonale docente.

Si segnala che & in atto la predisposizione def nuove Silo del Bipartimento DHMM che doviebbe
euseve prossime shia pubblicazione

PROPOSTE DL MIGLIORAMENT():

Si auspica che il nuovo situ det DEMM abbia tutle le caratteristiche nocessarie a garantine il
rispetto dei vegquisiti di Lrasparensa,risult chioro e di lacke consuliazione da parte degli utenti e
comporti un miglioramento dei collegamenti tra i vari portali di Ateneo e una magiore
uniformita tra di essi prevedendo una verstone in Angua inglese. Lideale sarebbe un sistema che
non consente duplicazioni inutili di dati da cul possono svaturire disomogeneits nel coitfenutt

- pubblicatl.
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Risultati  delie rilevazione deli’upinione degli shudenti
FONTT (hetpsyfvalmon.disia unifidifsisvaldidal/anisannio)
Risullali del profilo dei lavreati {hiips:/falmalaurea.ity

ANALISI DEL CONTLESTO:
Trai dati Vabmuon ¢ Almalkaurea emerge un Bvello di soddisiazione degli shadenti per e slrubiure
inferiore a quelln indicato sulla qualita della docenza. In alcun casi st registrano valutazioni i
soddisfaconti {superiort a sei ma inferiovi a sette, comuni saprattulte aghi studenti deglf altimi
annij.
{.a commissione didattica paritetica coopera con it ipartimento, | Corsi di lanrea, le
amministazioni e gli organi conkraki di ateneo per assicurarc i} buon funcionamente dei servizi
aglt studenti. _ _ _ ]
CRITICITA EVIDENZIATE:
1Y T O ritienc che i dati ineventi ai Hvellf di soddisfazione degli studenii in miateria di struitwe
@ servizi em vanno sollovahudati ¢ vichiedono azioni specifiche,
2) La CLP altvest fa rilevare che non sempre ha ottenuto tisconlsi foymalt alle sollectiaziond
inottrate ai corsi di studin.
"PROPOSTE DI MIGLIORAMEINTO:
Con riferimento alla criticita (1) la CDP suggerisce ai corsi i studio di implomentare un’indagine
per valutare ka customer salisfaction deghi studenti al fine di verificare gli aspefll stratlurali ¢
infrastrutlurali maggiormente carcnti in Dipartimento e pid in generale in Ateneo. Auspica altvesd
che tale consultazione proveda uma sexione In cul vengono indicate dagli student eventuali
proposte di miglivramento.
Con tiferimenta alla cviticiia (2) la COP auspica una collaborazione completa e fattiva dei diverst
mlLrEm tori con Ea Lﬂnumm.mnv clidattica P"LIIECIIE'EI v ut vafforzamento delle aziond finalizzale a
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