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41 - Statistca

1) Ingedianenlo defla commissinne

2) Elezione del presidents

17/5/17
1) Comunicazieni def presidenic
Invitn a  prendere  visione del
documenio approvale dal Presidio di
gualith  "Raccomandazioni por i
funzionamenio  defle Conuntssion
paritctiche docenli-studenti;
importanza detla regolarita delVatbivita
della commissione ¢ caluwdarivaasione

2Ei6417 deygedi incontri,

2} Athivith didaltica

Tnwviko af corst di laurea di vertlicarc la
completersa delle informaziont
prosenti sul sibe serendo anche i
date relativo al nuimero di pagine dei
program i di studio;

Richiesta af CDL di individuare
parametri per b verifica dells

4 + 1[I presente e
presiede fa riunione
di insedianento i
divettore det
Diparlimenio}

LA

5
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congiuenza e programmi d'esame ¢
CRU dei singoli msegnamenti;

Rapporto frequensa del corsof esifo
csan;

Csigenza di un clima cordiale ¢ disleso
B sede 31 ssaine;

Diffioabta csami in relazione at CFU,

Sitmvdoae di non conoscenga del
programima da parie di ploent dei
vomponenti delle commissioni
d'esame;

Frammentazione delle prove di esame
e conservaziono delle prove
presetetiive con esite positive;

Valore dei Project worke ai fint degli
Csadni;

Criticita dedle attivita didattiche di
alcua corsi;

Sovrapumsivione def programnm
o'csame;

Prolemi esperienze erasmus;

S5A: insuificienza del materiale
didattico e importanza di una pit
nusidua presenza;

Prodena di compalibilith tra gl
inxegnamenti crogali nelfateneo e
quetli erogati da atenei partoer.

3} Varie ed cventuali:

Dizagio degli studenti per la lempistica
i pagamento delle tasse universitarie

A

2779717 1) Comunicazioni del presidente
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Pubblicits dei verbali dolls )
Commissicn e

2} Monitoraggio sull’atmazione delle
racoemiandaziont adoftate dalia
Cumimissione

Analisi delfattuaxione delle
raccomaitdayioni

3) Adsivith dislattica

Problema concernentd il
riconascimento dei corsi singoli;

Corsi delf area economica: mancata
prutbblicazione on line detle schede
degll nsegnamentd allivati nefl'a.a.
HHLF /2008 neambiio dei Corsi di
taures triennale ¢ magistrale dell'Area
SEA;

HEA: sproporzione tra gli insegnamenl:
previsti al primao ¢ quelli previsti ol
secondo semestre del lerzo anno (B
eaarmni al primo semestre ¢ T al seeondo
semesire);

Cocessiva vigiditd di aleuni doventi in
sede di cspine;

Concomibnga (va i corst del CLAUS e
e leziond Jed Coeso di Laures;

Probiemi connessi alla prepararione
detfesae di Inglese ned percorsi di
lawerea speciakistica;

Problemi causati dalla tompistica di
pubblicusione del bande Trasmus.

4)Varie ed evenluali,

Sproporzione deb coste della lerza
prova talk rispetio o quello delle prove
precedenti
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Alept Sy
Silek AR

Drisapi causali agh studenti dalla
prolungata chiusura della monss e del
bax;

Ritardo nelVerogazione della seoonda
rata delle borse di shedio;

Disagi provocati dak rikrdn della
pubblicazionc deila praduatoria
definibva Jdelle borse di studioc o
manciaio cosrdinanento
arrmditesbrativo,

|

1} Comunicazioni del Presidents; f

24 Refazione anmnuaie 2087
determinazioni

Dcfintzione delie mmnctalits i
organfrensione det  lavoro  por {a
predisposiziome tledla relazione

anmale,

20/1/17 3} Moniloraggin suil’attuarzione detle

raccomandaxrioni adoltatc dafla
commissione

4} Attivits didattica

iscumssione def problemi originati dal
cantbio del nionte ore def lirocind

5) Varie ed eventuali.

1) Coemunicazioni del Presidente;

2) Apprevasinng delia relazione
annuale della Commissicne didattica
15/12/17 pazifetica - annu 2017;

3] Allivila didattica;

4) Yaric cd eventuali.

Sintesi det Verbale di Approvazione della Relazinne
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Eyigi Sanmin;

Avendo in data 29.11.2017 la commissiome stabilita modalita e tempistiche 'per Ta tedazienc della |
relazione annuale ed avendu la commissiene lavorak secondo le individuate modalila, s é viunita in
data 15.12,17 per fa discussione collegiale deile propuste i schede elaborate dai singedi soltogruppi «di

lavoro.
Dopu ampia discussiune al¥unanimiti dei presenti vienc approvata Ia Relaziane annuale.
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QUADRIA,B,C,D,EedF

Scheda SUA-CNS - Seziome B “Taperienza dello studenie” {Quadre B6 *Opinioni
studentl”, Quadra BY “Opindont dei kuveati™)

Risuflat della rilevazione  delPopinione degli shuctenli
FONTI (httpsfivelmn distaanifiitsisvaldidalfunisannio)
Yerbaii ] Relazioni del Presidis della Cruality

thitp:/ /www umisannio. it/ it/ ateneo/ uffici-aniministrativi/ arca-organt-di-
atenec/attivith C3% Al-presidio-di-qualit B U35 AM

Relazioni del Nucica di Valutazione (http:/ fwww unisannio it/ i/ atenco /ulfici-
annninistrativi/ arca-organi-di-alenco/attivith C3% All-nuclen-di-valutazione)

Correlavione con i | gy by 7 CONTRIBUTO BEI DOCENTI E DEGLI STUDENT]
Requisiti AVA 2

ANALIST IDEL CONTLESTO:

L'efficacia de! processo formafive porcepits dagh studenti, rvelativamente ai singoli inscgpamenh e
alf'organivzarione annuate del Corso di Studio, viene rifevata attraverso il programma SIBVALDIDAT,
{(spin-off dell'Universitd di Fivenee) che elabora | risultati dei questionani di valutazione {"questionario della
didatiica™  {Lepge  370/99). 1 risuMati, pubblicati  ondine, sone  consuliabili  allindirbzeo
itbps:/ fvahnon.disia uniflit/ sisvaldidat / unisannic/,

Prima di proceders af commento dei dabi va precisalo che a paatire dalfas, 2003/14 1 questionari sulla
soddisfazionc degli studenti vengono soanmindstratt non pide in forma cartacea, ma solo on-line, con oihligo
di compilazione a monte della preotazione i claseun esame e coinvolgone obbligaleriamente futti gh
studenti, {requentanti ¢ non, Hitatamente alle guestiond che in guest'ultbne cosn pussono essere indagate.
A nuovo tipo di somministraxione on-line raceoghie quindi le indicaziont i (ufhi gli stadentt che s
presentann a sostenere i diverst esami, mentie Ja precedente modalith cartacea riusciva ad inlereettare solo
quelli assicdumniente frequentanti ad almeno duce tarzi ded corso, che potevano aver dalo giudizi migliori
progrio perché pli iteressali o costanti nelfapprendimento. Nell'a.a, 2014/15 gt items sobtoposti a
valutuzione nei guestionati Valmonl sone stati ridott de 18 a 11 eliminando la parie riguardante b guaiith
delic struttiire {locali e attrezzature) ¢ alforganizasdone complessiva di leziont ed csami nel semestre
nonché la domanda chie dava conto del tivello generale di soddistazione detlo studente, ¥ dati refativi aghi
ultimt due aaaa, viferiti al. 2005/16 ¢ 2007417, presentano neovamente idformaziont sulla quality delle
struiture e delle infrastrutture con particolare riforimeente aglt affict di segreteria, atle biblioteche o wm
laborator sciontibici. {si veda relazione det Nucleo di vabutazionoe di Ao, apeile 2807

Dai daii in posscsso kn CUP rileva che i confronto temporale con riforimento alinteresse per it corso di
studi (51 veda ko fpura in eales), pur evidenziando proporziont nudto elevate di studenti soddiskaili ¢
intercssati al corso, presenta akeune oscillaziond. Va rilevalo che neffultiino ag, il livelto di interesse al corsa,
attestandosi st valori prossimi al 90%, & pressoché uguale a queblo del 2085/, annn in cui era gia stalo
registrate un notevolmente aumento rispetle all'anne precedente. In generale nal corse deglt aaan. 1l
gradimento degli studenti & sumentato, Con riferimento all'a.a. 2006/17 gli studenti frequentanti rilevano
buui corrispondenza lra if carico di studio vichiesto da ogni inscgnamento ¢ 1 crediti il esso assegnatt -
1'87,55 paprime un gindizio poesitive. Lo percentust di soddisfazione arrivano anche a bll]}l‘jdl!ﬁ' ﬂ’gﬂ?{- oon
riferimento al rapporto con i dacente che stimala ¢ modiva Pinleresse verso la mate-rg.a 51 nr_*ndﬂ gl
argomenti in modao chiare in quasi perfutta coerenza con quanto ripozlato sud sito web dial = dt'!lldGSI
disponihile per ulteriori spiegazioni, definenda in moda chiaro le modalitd d'esame ¢ r]ﬁpeﬁ 1dn !:J’ woraii
dutte attivith didattiche (92,16% di giudizi positivi). T dati relativi agh studenti non flnqm‘: -'mmitrann
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in penerale gludizi meno positivi su tuiti gli ilems per i guaki sono state fornite risposte. Tenendo conlo delle
evidenze ricavabili dai dati dod sistenan SISVALDIDAT, il Consiglio di Corso di Studi ha svelto al suo inferna
e allraverso lo commissioni preposte una approfondita riffessions che st @ avvalsa del contribuio dei
rappresentanti deghi studont, | quali a loro volta honno vizmito pli shirdenti in assemblea e discusso con loro
i visultati della rilevazione sulia didallica. § Consiglio di Corse i Shadi s quindt approvato per Taa
2017/18 azioni {finalizzaic ol mighoramento del provesso formativo (5t veda SUA-CDS L4t 2017} Lultimo
incontro & slato tenuio i 30 magpio 2017 ¢ gli studenti hanno rappresentato aleune eriticita generali (come
la poca efflicacia della segreleria didatiica o la pulisia doi bocadl) o rigoavdanti specifici insegnamenli.
Lanwmtano a viguardo la carenca di materiale didattico, lo poche aflivitd i trtorato, incongroenza tra
programm ¢ quesiti d'esame, if caricn didattico a volte incoerente rispello ai creditl assepnati fa mancanya
di basi di informalica appropriate (verbabe def 30 mapggio 2017}

F000 75U £0,00 2500 SO0 95,10 THLOD

i et complossivamente soddsfatto? i sed interessato agli argornonti?

il vorso di studi riceve una vatutazione complessiva mobto soddisfacente anche dai suol latreati (si vedano
le indagini Almal.auica dogh annd 2004-16), con puntegal medi magpiori di 8 o di poce superiod al dato
medin nazionate, I tendenziale aumento, ¢ in hnea cot dato naxionale & anche if livelle di soddisfazionc
dei rapporti con | docenti in generale, caratlerislice di un corso di shedi di piccote dimensioni nel quale
sono curati megho | rapporti con § singoli studentl, Per dali molivi resta molto elevata o percentoate &
lreati che si iscriverebboro di nuoevo allo stesso corso di studi detl' Atenea, con un trend crescente negli
uliimi ke anni che porta la totalitd depli studendi che si sono gia lbureati nel 2016 4 vispondere
postivanente,

Osservando i calendario dolle fesioni e it catendario degli esami ta CDP rileva:

che viene realizzata un'sttenta programmazione delie atlivitd didattiche concenbrate quast seinpre
inmene di 5 giorni a seltimana {in alooni casi solo 3 con continuila d'orarfa tra i vas corsi
sopratitito per agevolare gh sfudenti pendodar;

che viene realizzata una buong programmarione detle date d'esame {sopratiutio con riferimento
alle sessioni ardinaric) evifando d¢i sovraffollare alonne settinane e nel rispetlo delle -

pmpvdﬂmz 1e] tra gli mqegnmnenﬂ
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depli orari, debfa distribuvione temporate degli csami ¢ delfe attivitd di supporto. {I CdS assicura anche
Panatisi dei problemi rilevati e delle loro cause ¢ consente s docenti e studenti di rendere note agevolmente
fo proprie osservazioni e le proposte di mighoramento, 1 CiS garantisce la disponibilitd i procedure per
gestire gl cventuali reclami degli sludenti e assicura che siano luro Facilmente accessibili. Il Cdb assicura
che pli esiti delbe rilevaziont defle apiniond di studenti, faurcandi ¢ lauresti siano adeguatamentc analizzat.

CRITICITA E?IDEN?IATF
Mo =t evidenziano criticila di rifevo,

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO:

Al attuale nuova procedura leleinatica di raccolta detle opinioni degli studenli, inposia datla normativa a
livello nazionale, sarcbbe oppuortuno affiancare queslionari non obbligatori, da somministrare atho
svolgimento del 50% delle leziond, predisposti dal Corse di Studio. Tali ulteviori questionari dovrebbere
verificare la reale soddisfazione degli studenti durante lu svolgimenio det corso ¢ fornire, cas, indicaziont
al docente per dar seguito a lempestivi slewment correttivi gia durante o svolgimenle dol corso. La
prmsibilith di predisposizione di guestionari aggiuntivi di raccatta detle opiniomi degli stisdenti @ previsia
dat clocrmenti ANVLUR,

La CL¥ propone di continuare a moniorare con cadenza rogokaie le esigenze deghi sludenli incenbrvando
Fe riunioni con | loro rappresentanti ¢ il responsabite defl’orientamento in Bincre al fine di catturare evenlual
criticits velative alle atiivita didattiche durante i regolare svolgimenio delle lezioni con "obiettive di
intervenite lempestivamente con opporiine nusure correthve,

La CBP alivest propone che nefla definizione del’ orario defle levdont si cerchi di Himitare gl spostienenti
degli studenti che al cambio di Jegione devono sovente raggivngere Paula assegmata allinsegnamento,
prevedendo clie a claseun corso di studi siano assegmate, compatibilmente con fa maleria da erogore semppe
le slesse strubture (sule o laboratori} in modo che a spostarsi sisne i docenti.
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Scheda SUA-CIYS - Ge sperienza dello sludente”: QGuadro B3 “Docent
ttolari i msegnamento” (CV disponibili sui siti dei dipartimenti), Quadro 84
“Aule, Laborakori e aule informatiche. Sale studic, Biblioteche”, QGuadro B5
“Orientamento e tutorato in ikinere. Assislenza per lo svolgimento i poriodi i
furnmasione alFestero. Assistenza e accordi per la mobilifa internasionale doeghi
studenll, Accompagnamenio al lavore. Evenfoali slfve ind=iative”, Quadro Bo
“"Opinione degli studenli”. Heperire e imformaedont allinterno dei propri

Diparlient.

Risuliak delle ritevazione deil’opinione degh studenti
FONTI (higpsiffvalmine.disia,unifi.it/sisvaldidai/unisannio} o

Verbali e Relavioni el Fresidio della Oualita

(htep:/ /www unisaruio.il/ it/ akence/ uificl-amministrativifarea-organi-di-
ateneo/attivith C3% AD-presidio-di-gualit % C3 % Al

Relazioni del Muclew di Valutazicne
{htyr/ A wpew undsannio il /18 atenen)/ uilick-ameministrabivif aves-orpgani-di-
alenco/atlivit % C3% Al-nuckeo-di-valutazione),  Paragrafo 1.2B {Adeguaiczza
deifa dotazione infrasirutiurale o tecnologicn dechicata) della "Relazione annuatke
del NdV - anno 20177,

Correlazione cont | RA.05.3 - ORGANIZZAZIONE PDRCORSI FLESSIBILT
Reguisii AVA 2 | R3.0.2 - DOTAZIONE PERSONALE STRUTTURA E SERVIZI A SUPPORTO

AMNALISI DEL CONTES T
La CI3¥ premale atto che dei crediti totali erogati (a meno det 12 a scelta Hbera dedlo studente, dei D previsti
per la prova finale ¢ dei 3 per Vallivitd dhi tirocinde) poco pile di un guarto {42 su 162} & tenudo por
sfficdamento con supplenza o conlratto da docenti esterni all'universita del Sanndo. La CDP pronde altrest
aile che al momento non & possibile prendere visione dei curricula det docenti titolari o supplenti degli
insegnamenti cropati perche il diparbinrento sta definendo un nuove sio che sard reso disponibile o breve,
ma non it tempo ulile alla redazione della presente relavione.

I odati desumibili dai guestionard  Valmon  (htips:/ / valmon.disia unifi it/ sisvaldidat/ unisannio /)
moslrano che nel corso degli aaaa. & aumentato i gradimento degli studenti, Con viferimento agli altimi
dait a disposizione emerge che ben I80,71% degh stugdonb Feguentanti ritiene che le conoscenze
prelinvneri possedute skano sufficienti per la comprensione degh argomentt previsti nei progranimi
d'esame, che il maleriale didatboo fornite (87,2% di giudizi posiiivi) sia appropriato ¢ chie le athvita
didattiche integralive sia molto ulili s i della comprensione deglt argomenti del corsa (92,02% di giudixi
positivi}. | dati rekabivi aghi studenti non frequentanti mostrane in generade ghadiad meno positivi su bt
gli items por i quali sone state formite visposte.

Per ka prima volla quesl'amo sono dispontbili le infirmaziond relative alla sezlone "suggerimenti® con
riferimentn aglhi ultimi due anaa. GH studenti insistone soprattutto sulle poasibility di inserive prove in
itinere {21%), sulin nocessitd O alleggrerire i carico didaftico {18,5), sul fornire pifl conoscenye di baxe
{15,7%), mighorarc la gualitd del materiale didattico (14,5%) e aumentare I'altiviia di supperio didattico
(%.8%). Minore rilievo conleriscono, invece, alla necessitd i eliminare eventualmente dal programig
argomenti gia trattati in altri insegnamenti (8,4%) migliorando il coordinamento con insegnan ati:déita
stesya area djsnplmaﬂ} {4 5% furn-::miu m antkic 1pn it materiale d E(I:‘ttl‘lLﬂ [_6, ).
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derisamentc supetiori o quelti degli scorsi anni: attushaente: pit deli'80% Titiene che aule, laboratori ¢ in
pencrafe i local e le altrezzalure per ba didatlica siano adeguati. Soho invece neno sodldisfatti
dell’adeyuatersa detle biblloleche (74% di gindizi posilivi) o critici sul servizio offerio dalls segreteria
cdidattica di diparfinumto (7% giudizi positivi}.

I wriudizi dei fanreatt welativi al periode 2014-16 sulla dotarione infrastrutlurate son meno positivi di guelh
degli studenl frequentanti sopraltutto eon riferimento agli spazi destinali alio studio individuale
{media=5,87}, alte aule {(media=6,56) c alie altrervsture per e alivita didattiche {(media=6,33). Pl positivi
i giadizi sulie biblicteche (media=7,37}, sebbene in ridivione nel corso det tempao, & molto buoni queli
suble postazioni informatiche {mediz=8,37) in atwmento significativo tra i 2015 i1 2016,

Accogliendo e indivaziont del reqguisito AVA2 R1.B3 ka CDF rileva che il CdS5 assicura wiy erpaniveasione
didattica capace di incentivare I'autonomin degh studenti nelle scefte, nell'apprendimente oo
nell'organizzazione deblo studio, e garantisee a tal fine una guida ¢ un sostogmao adeguati da parte doi
docenti designando docenti -guida pur e opzioni relative al plano carviera. Larchitettura del CAS prevede
akbivita curricidari ¢ di suppuorto che ulilizzano metodi e strumenti dicattici flessibili, modulati sulle
specifiche esigenze delfe diverse tipotogie di studenti vrganizzando tutorats i approfondimentto o
sostegno con Pausilio di studenti seniov, 1t Corso di Laurea conbinua a favorive inizialive che consentano
di valorizzarce le potenzialitd fe be cccclfonye) deghi studenti isciittl of Corso di Laurca. Qlive & numieros
“seminari professionalizzanti”in materia finanziaria ¢ attuarviale, st segnalane le “Olimpiadi del Trading”,
una gara internazionale, a cui nella passata edizione ha partecipate una squadra formata da tre studenti
chie 51 sono collocat in buona posizione,

Accoghiendo parzialmente ke fndicazioni def requisito AVA2 R3.C2 Ja CDP viluva che [ CdS accerta che
servizi di supporto atia didattica (Dipartimento, Ateneo) assicuring un sostegno efficace allo svolgimenta
delte propric allivith istituzionali, garaniisce I vevifica della qualita del supporto fornite a docenti,
shudenti e interforuton esternd e che FAleneo meta s disposizione stratture di sustegno alla didattica {non
sempre pienamente adeguate} Fraibili da (uili pli studenti e dai docenti.

CRITICITA EVIDENZIATE:

La criticidh pin evidente & guella concornente Fadeguaiczza delle biblioteche. Su di essa gidi si e
intervenuli in parte recuperando nuovi spazi per la biblioleea, che ha trovato una colfecavione pit
adegguata, in parte recuperanda con Paperiura di sn’aula studio contigus alla biblioteca che comseabe
migliore fruizione del maicriale biblivgratico.

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTLO:

Con riferimento alle biblioteche la CDE ritiens ohe sarebbe opporlune un intervento volte a migliorare le
dolazioni libearie e 1a disponibilith di strumentt informatict delle hiblioteche in modo da renderle pii
adegiale alla loro funzione.
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Ll Stinio,

aivisiltati- diapprendimento alies
Scheda SUA-CDS - Sezione B "Usperiensa delle studente”: Quadsa BTk
“Descrizione dei metodi di accertamento”; Quadreo B3 "Thocenti  Hiolart (0
insegnamento” (CV disponibili sui siti ded dipartinienti), Quadre B6 *Opinione
degli stadonti”,

FONTI

Risultati dells rrhey arione detfopinione deghi sludonti
{hitpsyfvalmon.disia.uniliit/sisvaldidag/unisannia}

RA.B.5 - MOTIALTEA 11 VERIEICA ¥ APPRENDIMENTO

Correlazione con i
Regquisili AVA 2

ANALISI DEL CONTESTC:

Coerenlemente con 'indicatore AVA 2 R3.B.S5 il CdS definisce un sisbema ¢ regole e indicazioni di condotta
per b svidgitiento delle veriBolwe inkeroudic ¢ Boall o garantisce che e modality i verifice sfano
adeguatamente comunicale agh studentl. 5i accerta, quindi, che le alivitd didattiche siano svole in
cerformitd con quanto definite in sede di progettazione. Le prove & verifics dedfe conoscenzs avvengono
con mndahitd clie possono variare fra i diverst insegmamontd, in base ale specificith dogli slessi, ma
concorrony kutfe ad accortare Fadeguate preparvariomne degli studenti iscritli al corso di studio ai fni dedia
prosecuzione detla loro carriera universitaria. GH studenti si prenctano alPesame eletronicamente dalla
Tore pagina presente sul sito di Ateneo dove avviene la segialacione-prenotarione degli esami, Te prove o
vorifica s svobgono, dF vegroba, alks S dei corsi, ma possone cssere proviste forme di accertamento dolla
preparazione anche in Hinere che hanno lo scopo, qualora siano superale, di esonerare in sede di prova
finake dalle tematiche vyneette della prova inkernuedia, Te prove J verifica st articolano esseneinknente in
esami orali, esami scrith, prove pratiche di laboralorio, project works, reporl ¢ Lesi Hinale di Jaurea.
CRITICITA EVIEXENZIATE:

1} Ta CDF prende atto che al momento non & possthile prendere visione det programmi degli
insepnament erogati perché B dipartionento sta definemdo en noovo sito che sacd reso disponibile a
brove, ma noe in lempo ditke alls redastone della preseale relagione,

2) La CDP ha raccolto nel corsi dell'anne segnalaziont in merito alla mancaia cornrispondenza tra i

covien didattico di alouni insegmrement o 1 OPL ad esso assepmali,

PROPOSTE DI MIGLIORAMENE(H

Con iiferimente alla oriticita (1) la CIF propone che st prevveda fo pid presta alla messa in linea ded
programani degli inscgnamenti.

Con rviferimento alla evitieity {2 netla viveione del 210602017 s Commissions didatbica paritetics aveva
chiesta ai Covsi i Lhunea dod Pipartimente di adotiare ded oviteri per I determinacdione del rapporto Rea
consistenza def programma ¢ nwnero dei CFU degll insegnamentl. Net Consiglio del 12 setlembre 2017 il
Corso di Laurea ha discusso Lali oriferi istiluvendo una conunissione con funzione isirutioria per definire
cribert o vortfiea ex-ante dels comypmnitd ded progemme com 1 CFH asseppiati aglt insegeamendi ¢ oo
carallere permancale con i compito di elfelleare una verifica ex-post def caries didatlico allvaverse il
confronlo con ghi studentl.
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Scheda SUA-CDIS - Sesione B “Esperienza dello studente”: Hexione 1)
“Organizeazione e Gestione della Qualitd” Quadro [ “Ricsame anoale”
Monitoraggio annuale: INDHCATORI

ANALISI DEL CONTESTO |
La CDP pronde in esame b scheda di monitoragpio relativa alla data del 1 haglio 2017 che, in base
al DIV 987/ 2016 ¢ com viferimento aghi anni 20103, 2014 e 2015, conlicne adicatort velativi agh avvii
di carriera {immalricolail, fscrilti ¢ isorith regolard), alla didattica {% di siudenli che ha consegiitn
almeno 40 cly, % di clu conzcguiti af primo sme s chie da conseguive, % di studenti che proseguons
nesl T anno delio stesso corse of o avendo acguisito abmeno 2000 % o 400 %4 cfu, % di laurcati entro ka
durata nornale del corso, % di immalricolati che si lawcomo el CdS entro un anno dalla durada
regolare del corso, rapporto studentt/docenli, quata di docenti appertenenti ai 550 di base e
delfe carricve (% di studenti che proseguone al 1l aono nel sistema universitario, % diimmatricolati
che si laurcano enire fa durata normale del corse, % di immatricolati che proseguono 1a carriera in
un corso differende deli'Alence, % i abbandoni), all'internazionalizzazione (% di cfu conseguiti
all'estero, % o lanveati con almeno 12 clu canscguitl all'cstero, % di studenti che hanno conseguilo
un eventuale precedente titolo alFestern), alle quality delia docenza (indicature della qualita della
ricerca, rappoils sludentifdocenti complessive e relativo al primo anno pesate con e ore di
decenzal,
[} comunterdo ai dab si soffermerd soprattutio sugli indicatori por i quali # CDS ha registeato risuitali
differenti dalla media ilaliana ¢ dalffavea geopratica di riferimento, cvidenziands 7 pumb di fora e
Tee criticitd, tenende anche conto delle covatteristiche delfAleneo e del Diparlisnento in cui msiste il
corso o studdi e degli oblettivi del plano stratepico 2003215,
Con riferimento alla sovione AVVYIE DT CARRITRA la CDP rileva forti oscilfisioni nelta guota di
inwnatricolalf ¢ di iseritll al prime anmo, che dimdnuiscono Eiglﬂimtimmuntu nel 2H5/76
cennportando una leggera fessione anche nel nuniers totale di iscridli e di iscrith regolari, Futti i
vadori sone molto inferiori alla media nazionale ¢ a quetl debitares geogralica di riferimento, sebbene
a questa pilt vicind. Lo ragioni vanne ricercate nel bacine di utonza potenziabe, chie non contenpia
quasi mai aree fuord regione (si veda l'indicatore iCD3 - percentuale di iscritii al primo anno
provenicnti da altre reggiond), netla dotazione di inlrastrulivre ¢ di servis dell’ateneo, che deprimonoe
tli analoght indicatori di abirazione deli'steneo stesso e che sono ben deseritli nel Piano Strategico
i Aleneo,
Can riferimento alk sexione INDICATORI VALUTAZIGNE DELLA DIDATTICA la CBP rifeva
valort di dulli gli indicatori in erescita nel corso del lempo e guast seopae siperiord a guelii dell’area
peografica i riferimento e al dato nazionale, che evidenziane migliori performance degli studenti
del CdS in torming i regolarita depli studi come risultato anche di v processo formativo pit
orientalo al miglioranento dell'organizearione della didallica. Ya precisalo tuttavia che i dato del
2015 & da intendersi parziale potchd non sono conteggiati | crediti conscguit nelle sessient ovdinarie
e straordinaric dal 31122015 fino al 30.05.2006 che rientrano comungue come credill formativi del
medesime a.a. Di molto inferiore alla media dell'arca geografica di riferiniento Ja guota di ore di
duacenza erogata da docenti a tempu indeterminate.
Cons riferimento alla sezione INRICATORI PERCORS0 DI STUDI E REGOLARITA NELLL
CARRIERE fs CDP rileva percentuali in linea alia media defla macrosrea con rifer mento-alla goota
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i studenti chie proseguono nel sistenia universitario e valori altatenant, ben ai di solto della media
dell'arca geografica i riferimento, ma supcroy al dato narionate, con riferimento ala guota 3
ablbandoni. L'indicalore 023 - percentuate di immanicolat che proseguone al sccondo anno in corso
differente dell'Atenco - presenta valori in aumento nel lempo, ¢ superion alla media macro
regiomate; va precisate (ultavia si tratta di piccolissimi numeri {sol 2 studenti nel 2004715 ¢ nel
2015/16) ¢ la % dipende da valod al denominatore (immatricolab} alrellanto contemrti e in
diminuzione,

Con viferimento afle due witime scxioni appena descritie si pone 'sthenzione anche sugll indicateri
iCH2 - percentuale di latreati entro ka duraks normale del corso - ¢ iC22 - percentuate di immatricolali
che si laureano nel CAS entro 1a dirata normale del corse - che mostrano entrambi nell'sltino anno
valori nettamente inferiorf alla media imacro regionale ¢ nazionale (38,1% »s 53,4% e 57,9%,; 14,3%
vs 20.2% e 35,4%). Va precisale clie un valore cost basso pud anche dipendere da una discrasia lra
data delia rilevazione e it lermine legake defl'as. di viferimento per | laureati, ma non possono non
essere tenule in conto per alcuni shidenti evidentt difficoltd a completare nei lempi il percarse
formative probabiknente a causa def ritovdo nel superamento di aleuni esanid di profitto.

Con riferimento alk sevinge INDICATOR] TH IINTERNALIONALIZZAZIONH b CDP rileva che
i numeri roppo csigui tendono Pinformazione scavsamente intellegibile. Tultavia i e ndicator
riportati iU, iC11, (C12) vivelano la completa assenza di domanda di partecipazione degli studenti
del CdS ai propgrammi di mobilita internaviomale, diversamenle da quanto emerge dai dati di alenco
per il guale i valori sono prassimi alla macroarca di riferimento. Le ragiont possono essere vicercale
sia medla scarsa conoscenza da parte deglt studenti dei programmi di formazione alf'eslero sia
sopratlullo nelia quasi tokate mancanza di accordi con atenet esleri che offrane corsi di aurea o
singoli insegnamenti covrent con i progetlo formalive di v Lareato S5A.

Con riferimenta atta sezione QUALITA DELLA DOCENZA Ly CDP rileva che gli indicatori iC27 e
iC28 - mapporto studenti/ docentli complessive e relative al primo anne di corso - st presenlane
piuttosto allalenanti, sempes motio inferioni al dato nazionale, ma non sempre con ferimento a
quetio macroregionalte. 1 vatori risutane in diminuzione net 2015/ 16 & causa dell'csiguo numevo di
iseritti. 1 dato potrebbe indicare, in una lettura positiva, una maggiove disponibitita di docenti per
studente oppare, in unaccezione negativa, un sotto-ukitizza del personale doecente.

Coorenternente con l'indicatore AVA 2 RID3 i CdS assicura che Pofleria formaliva sia
costantemente aggiomata e rifictla e conoscenze disciplinari pit avanzate, tlenendo conto dei cicli
di studio successivi {rompreso il Dofloraio di Ricerca); delle propostc di miglivramento perventile
da docenti, studenti, iverlocutort esternd; delie considerazioni espresse dalln CPDS e dagli sl
atleri deli' A, B CdS assivura ' allivitd costante di monitoraggio o analist det percors di studio,
dei risultali degli esami e degli esili occuparionali det laureali (a breve, medio e lungo lermine),
anche allraverso un confronto con altri CdS appartenent alla miedesima Classe di Fourea s base
nazionale, macroregionale o vegionate, I CdS assicwra, infine, i1 monitoraggio degli intervent
aromossi ¢ b valutarione delia loro cHicacia
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CRITICITA EVIDENZIATE:

Alta Tuce dellfanalisi di contesto fa CDP rileva le segueinti oriticita:
1) immsatricolati in diminuzione neil'a.a, 2015/16 di cul nessuno proveniente da (uord regiong;

2 iscritti in diminuecione (it dato dipende snche dalla criticitd di cud al punte 1);

3 riduzione doi lureati in coiso nell'a.a. 2H5/16;

4) assenza di studenti che partecipano al programma i mobilitd internazionale;

5} rapporio studenti / docenti inferiore af dato navionale e macroregionale,

Va precisato futtavia che, con riferinento alle criticitd di cul al puate (3} 1 dato del 201 & da
intendersi paziale dal momento che non sono conteggiat | laureatt dope il 3112 fino al 3305 che
rientrann coniungue come laurcahi del medesimo aa.

 PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO:
- Con giferimento alle eritivitd cvidenziate st propone di
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1} potenziare le attivitd di wrientamento in i.t];_;ﬁ%sn per rimuovere ¢li ustacoli che limilano la
domanda di formasione presse FAlenco sannita pianilicando axioni efficact per it UdS in SGA.
Questo al (ine di viportare gli indicalorn i attvaztone vexss vald simili a quellt degli annt
accademici passali o anche, con obiettivi pit ambizios:, a guelli del dalo medio deli'area geografica
di riferimento. 1 tutto tonendo i conto te specificita det CdS che si configura come un corso di
nicchia anche nelie aftve vesitd peograliche italiane;

2} implententare azioni imirale a vidurre iE numero di abbandoni e il fravaso ad athi corsi di studie
dello stesso dipartimento/atenca implementando altivity di orfenlamento in ihgresso che
chiartscano bene gh obiettivi formalivi del covso e altiviia di orientamento in jtinere che aiuting gh
studenti a mighiorare {a gualita dello studio e le performance al'esame con tutorati specifict, anche
con Fausilio di student] senior, ¢ session d'esame di recupero riservate ab {uori covs;

3) implementare le stesse azioni di cui al punto 2 (inakizeate tutte alia rimozione di ostacoll che
consentanao agl studenti di laurearsi nei lempt;

4) promuovers e implomentare accordl per la mobilit internazionate con atenei stranicri che
eroganc corst di faurea o inscgnamenti con obiellivi formahivi pift coerenli con il Cd5; elaborare
avioni di promozione dei programmi di furmarione alllestero incentivando la partecipasaone &
studlenti con specifiche sisure di premiality;

5) avviare procedure di reclutamento in quei 55D con bassa intensitd di docenza strutturata rispelio
allofferta formativa erogata, cocrentemente con quanto previsto dal piano strategico di ateneo.

L. Commissione suggerisce di continuare con Pazione di moniloraggio e revisione del percorso
formative. Thvero, come cnmerpe dalla Intensa altiviia della Commissione Monitoraggio Processo
formative nonche dei verbali del Consighio di Corse sludie, Fofferta formativa di S5A risulta in fase
di centinuo agglornamento wd & allenla alle proposte di miglioramenta pervenute da docenti,
student e interlocttor] esterni {eomitato di indivizzo del Corso di sluding parti soclali) nonché
arricchita dalle amalisi degll studi i settore. i Corse di Laurca @ inulve sensibile allc
raccomandazioni formulate datta slessa Commissione didaltica patitebica e dagli altori dell"AC}
- tanto def Dipartimento quanto dell’ Atenea.

L
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sonibitial-pubbliconelportale Universitaly.
Scheda SUA-CIS - Futte ke seciond
Sily ateneo B

FONTI Situ dipartimento

Sits Corso di Studio
Sitin Universitaly

Corrclazionce coni | R1.8.1- AMMISSIONE CARRIERA STUDIENTI
Requisiti AVA 2 | R3 - ASSICURAZIONE QUALITA

AMNALISI DEE CONTESTO:

AV Atenen si richicde di elaborare una visione complessiva ¢ cliara delfarticalazione detfofferta
formativa ¢ delle sue potenzialita di sviluppo sciewtifico, anche in relazione alle esigenze del
contesto di rilerimenio.

L'Area di Soiee Teonomiche ¢ Aziendal det Dipartimento DEMM rende disponibili al pubblico,
medianie 1o pubblicazione sut sito web www.didaiticademmait, informazioni complete od
aggriornate sui corst di studio afferenti altarea SEA, Ie quali corvispondono a quehe ripoviate nelle
pacti pubbliche defle SUA-CDS. in purticolare, vengono divulgate le informaziond rolative all oiferka
formativa, all organizzazione delfa strublura, alle miodalitd di verifica delte conoscenze, alle modalita
«Ji frequenza def corst, ai libri di testo adollati ¢f o consigliati, af calendario delthe attivita didatliche
_[‘f._v_:z.ipni, Tieevin e, tutorato, contatti, enanti).

CRITICITA TVIDENZIATF:

1l sito web risulta costantemente aggivrnate, Tuttavia ka sirultura del sito attuale non soddisfa in
toto e esigenze sin i facile accesso alio stesso site, sia di fruiziowe di aleune cateporic di
informazioni.

Inolire, sia il site web dell’arca cconomics del DEMM, sia i siti corrispondenti alle altre strutture
dipariimentali, risuftano connessi lra foro ¢ con i sito di Aleneo o nindi per malil versi carenti e
insoddisfacente generando a volte la presenza di dati non omogenet ¢ causmule la richiesia ripetata
da parte dell’amministrazione delle stesse informaziond al persinale docente.

Si segnala chw & in atto la predisposiziene Jdel nuove Sito def Dipartimento DEMM che duvrebbe
egsere prossimo alia pubblicazione
PROPOSTE DT MIGLIORAMENTO:
Si auspica che il nunvo sito del DEMM abbia tutle lo carattevistiche necessaric a gavanhire il rispelio
dei requisiti di trasparenza,risuiti chiaro e di facile consullazione da parte deglhi utenti ¢ comport
wit miglinramento dei colleganienti tra | vari portali Ji Ateneo e una maggiare uniformila la o osi
prevedendo una versione in lingua inglese.  L'ideale sarchbe un sistema che non consente
dupticasioni inutiti di dati da cul possono scaturive disonmopencitd nel contenuti pubblicati.
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Witcrioriproposte disiislivrament

Risultati detle rilevazione deif’opinionc chogzh shudenti
FONTI {httpyffvalmuon.disia.unifiiffsisvaldidat/unrisannio}

Risultati del profilo dei laurcali {h

ANALESE DEL CONTESTO:
Dat dabt Yabuon e Almalaures emerge un fivello di soddisfazionce degli studenti per e shulture
inferiore a quelle indicato sulla qualita defia docenza. In aleuni casi st rogistrano valubaiont non
sclchisfacenti (superiori a sel ma infeciort a setle, comuni soprattutte aph shudentt degli nbimi annd).
La conmmissione didattice  paritetica coopera con il Dipariimento, I Corsi di laumen, |
anuninistraziond ¢ gl organt centali di stenes per assicurare if buon funzionamenic dei servizi agli
shirclent,

CRITICTTA EVIDENZIATE:

By La (20 ritieme ol 1 datd inerenti ai Hivellt di soddisfazione dephf studenti in materia di strutture
& servizi hon vanno sollovalulati ¢ richiedono axioni specifiche,

2 La CDP altres] fa rilevare che non sempre ha ollcnuio riscontri formak alle sotlecitazioni inoltrate
ai corsi di studio.

PROPOSTE DI MIGLEORAMENTC:
Con riferimento alla criticitd {1} la CIP suggerisce ai corst di studio di fmplementare un'indagine
per vatutare la customer satislaction degli studenii al fine i verificare gli aspetti strutlurali ¢
mfrastrulbovali maggriormente carenti in Dipartimento o pitt in generale in Atenco, Auspica altres]
che lale consubtaztione preveda uha sexione in cui vengono indicate dagli studenti eventuadi proposte
i miglioramento.

Con riferimento alla eriticita (12ka CDP auspica una collaborazione complets e fattiva dei diverst
inlerkocutari con ke Commisstone didattica paritetica ¢ un rafforzamenio delic axiont finaliveate a
valorizzare le polenziakid ¢ e cocellenize degli stedent,

N




