Curriculum vitae di Alessandra De Chiara

DATI ANAGRAFICI

Nata a Napoli I'8.11.1964, di nazionalita italiana, residente in Napoli, Viale Gramsci, 6, telefono
081/664384
Due figlie: Alberta (marzo 2003), Francesca (novembre 2007).

STUDI EFFETTUATI

Laurea in Economia e Commercio conseguita presso |'Universita degli Studi di Napoli il 18.12.1987
con votazione 110/110 e lode. Piano di studi: Economico Aziendale. Tesi di laurea:
"L'internazionalizzazione delle imprese industriali. Il caso Aeritalia", relatore prof. P. Stampacchia,
cattedra Tecnica del Commercio Internazionale.

ALTRI STUDI DI SPECIALIZZAZIONE

Master in Direzione Aziendale tenuto presso |'Associazione Napoletana di Economia Aziendale
(A.N.E.A) dell’'Unione degli Industriali di Napoli, nel periodo gennaio-luglio 1988. Conseguito
diploma e borsa di studio finale.

Dottorato di ricerca in Economia Aziendale VI ciclo A.A.1990/1991 presso il Dipartimento di
Economia Aziendale dell'Universita degli Studi di Venezia. Conseguito titolo di Dottore di Ricerca con
tesi: “L'attitudine al mutamento e la gestione del cambiamento nelle piccole imprese”.

QUALIFICA ATTUALE

Professore universitario di ruolo di Seconda Fascia confermato (Professore Associato) di Economia e
Gestione delle Imprese (Settore scientifico disciplinare 13B2 ex SECS-P/08), presso |'Universita
degli studi di Napoli “L'Orientale” (conseguita idoneita nel gennaio 2001, chiamata in ruolo il
2.11.2002);

Componente dell'unita locale di ricerca (PRIN -2010-2011), Coordinatore Scientifico Prof. Riccardi
Grabriele, Universita di Napoli "Federico II", Titolo Progetto : IMPATTO DI ALIMENTI FUNZIONALI
E/O NUTRACEUTICI CONTENENTI POLIFENOLI SUL METABOLISMO ENERGETICO E GLICO-LIPIDICO,
L'INFIAMMAZIONE SUBCLINICA, L'ESPRESSIONE GENICA E LE MODIFICAZIONI EPIGENETICHE IN
MODELLI SPERIMENTALI E NELL'UOMO. Coordinatore dell'unita locale Prof. Stampacchia Paolo.

Componente del comitato scientifico della collana del Dipartimento di Scienze Umani e Sociali
dell’Universita degli studi di Napoli “L'Orientale” (dal A.A. 2003/2004).

Componente del dottorato di ricerca in Studi Internazionali dell’Universita degli studi di Napoli
“L'Orientale” (dal 2013).

INSEGNAMENTT:

- dall'A.A 2010/11 Professore di Economia e Gestione delle Imprese Internazionali (corso di laurea
triennale in Studi Internazionali), ex Facolta di Scienze Politiche e Relazioni Internazionali
dell'Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".



- dall'A.A 2010/11 Professore di Etica e Mercato (corso di laurea magistrale in Studi Internazionali),
ex Facolta di Scienze Politiche e Relazioni Internazionali dell'Universita degli Studi di Napoli
"L'Orientale".

- dall'A.A 2004/05 Professore di Economia e Gestione delle Imprese Internazionali (corso di laurea
magistrale in Economia Aziendale), ex Facolta di Economia dell'Universita degli Studi di Napoli
"Federico II".

ESPERIENZE DI LAVORO

di Ricerca:

- 2010-2012- Partecipazione al gruppo di ricerca nazionale sul tema "Country of Origin Effect and
Made in", coordinatori Prof. Giuseppe Bertoli e Prof. Riccardo Resciniti.

- 2008-2011 - Partecipazione al gruppo di ricerca nazionale sul tema "Le Medie Imprese Italiane,
coordinatori Prof. Daniele Dalli, Annalisa Tunisini, Riccardo Resciniti.

- 2003 - Componente del Progetto di Ricerca Scientifica ai sensi della L.R. N.5 del 28.03.2002,
Settore: Scienze economiche e statistiche, Titolo del progetto: La configurazione strutturale delle
imprese campane per la competizione globale, Responsabile di ricerca: Prof. Paolo Stampacchia.

-Ricercatore nel raggruppamento scientifico-disciplinare n. P02B (dal 26/6/99 al 31.10.2002) presso
la Facolta di Economia della Seconda Universita degli Studi di Napoli.

-Ricercatore a tempo determinato del CNR (dal 3.10.1994 all’1.3.1998) ai sensi dell'art.23 del
D.P.R. 171/91, presso I'Istituto di Ricerca sulle Attivita Terziarie di Napoli, IRAT - CNR, nell'ambito
della tematica: Economia Aziendale (bando di concorso: 357.10.05/M).

-Coordinatore operativo del progetto per lo studio economico del settore “Coralli, cammei ed
oreficeria a Torre del Greco” nell'ambito della Convenzione (del 19.2.1998) tra il Dipartimento di
Economia Aziendale della Facolta di Economia dell’Universita degli Studi di Napoli ed il Comune di
Torre del Greco (Napoli).

-Contratto di collaborazione scientifica al Progetto CNR “Innovazione di prodotto nelle imprese
meridionali dei settori della moda (calzature) e degli imballaggi” presso il Dipartimento di Economia
Aziendale della Facolta di Economia dell’Universita degli Studi di Napoli “Federico II” (nell’A.A.
2000-2001).

-Borsista del Dipartimento di Economia Aziendale della Facolta di Economia, Universita degli Studi di
Napoli “Federico 7" (Borsa di studio post-dottorato 6° concorso, 1997).

-Contratto di collaborazione (dal marzo 1989 al dicembre 1990) con qualifica di Tutor, al Master in

Direzione Aziendale dell’Associazione Napoletana di Economia Aziendale (A.N.E.A) dell’'Unione degli
Industriali di Napoli.

Istituzionali:

- A.A 2009-2012- Rappresentante dei professori di II fascia nel Consiglio di Amministrazione
dell'Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".



- A.A. 2007-2008- Componente Commissione per la ripartizione dei Fondi di Ricerca di Ateneo-
Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".

- A.A 2005-2011 - Rappresentante dei professori di II fascia nella Giunta del Dipartimento di
Scienze Umane Sociali dell'Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".

- A.A. 2004/2005-2013 Componente del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in “Istituzioni,
diritto ed economia dei servizi pubblici, presso il Dipartimento di Scienze Umani e Sociali
dell’Universita degli studi di Napoli “*L'Orientale”

- A.A. 1999- 2002 Componente del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Economia
Aziendale,Seconda Universita degli Studi di Napoli.

- A.A. 1998/1999 Componente del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Economia
Aziendale, Universita degli studi di Napoli "Federico II".

di Docenza:

- Insegnamento University Francisco de Vitoria- Madrid- Spain- Workshop on "Immigration in
Corporate Social Responsibility"- 25/27 May 2009 (maggio 2009).

- A.A 2002/03-2009/10 Professore di Economia e Gestione delle Imprese (corso di laurea triennale
in Politiche ed Economia delle Istituzioni),Facolta di Scienze Politiche dell'Universita degli Studi di
Napoli "L'Orientale.

- A.A 2004/05-2009/10 Professore di Economia e Gestione delle Imprese Internazionali (corso di
laurea specialistica in Politiche ed Economia delle Istituzioni e nel Master di primo livello in
Programmazione Valutazione e Selezione degli Investimenti Pubblici), Facolta di Scienze Politiche
dell'Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".

- A.A 2008/09-2009/10 Insegnamento per affidamento di Valutazione Economica dei Progetti,
presso la Scuola di Specializzazione in "Beni Architettonici e del Paesaggio", Universita di Napoli
"Federico II".

- ALA 2001/02 Insegnamento a supplenza di Economia e Gestione delle Imprese,Facolta di Scienze
Politiche dell'Universita degli Studi di Napoli "L'Orientale".

- A.A.2000/01-2001/02 Insegnamento a supplenza di Tecnica Industriale e Commerciale, Facolta di
Economia della Seconda Universita degli Studi di Napoli.

- A.A 2000/01-2001/02 Professore a contratto di Tecnica del Commercio Internazionale, Scuola di
Specializzazione in Diritto ed Economia delle Comunita Jean Monnet, Seconda Universita degli Studi
di Napoli.

- A.A 2000/01 Docente di Tecnica Industriale e Commerciale, Facolta di Economia della Seconda
Universita degli Studi di Napoli.

- A.A 1999/00-2000/01 Docente di Finanza Aziendale Internazionale, Facolta di Economia della
Seconda Universita degli Studi di Napoli.

- A.A 1997/98-1998/99 Professore a contratto di Marketing Internazionale, Facolta di Economia
dell'Universita degli Studi di Salerno.

Cultore della materia (dall’'anno accademico 95/96 al 97/98) presso la cattedra di Tecnica dei Cambi



e Scambi Internazionali (prof. P. Stampacchia) della Facolta di Economia dell’'Universita degli Studi
di Salerno.

Cultore della materia (nell’anno accademico 94/95) presso la cattedra di Organizzazione Aziendale
(Prof. P. Stampacchia) della Facolta di Economia dell’Universita degli Studi di Salerno.

Cultore della materia presso la cattedra di Tecnica Industriale e Commerciale (Proff. Stampacchia
P., Sciarelli S., Maggioni V.) (dall’A.A. 88/89-98/99) della Facolta di Economia dell’Universita degli
Studi di Napoli “Federico II".

ALTRE ESPERIENZE DI QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE
Iscritta alla Societa Italiana di Marketing dall'01/2010.

“Corso di didattica” per giovani docenti universitari organizzato dall’Accademia Italiana di Economia
Aziendale (AIDEA) nel periodo 21.08.1989-1.09.1989;

“Corso di metodologie” per giovani docenti universitari, organizzato dall’Accademia Italiana di
Economia Aziendale (AIDEA) - Scuola Estiva- nel periodo 10-14 settembre 1990;

Componente di commissioni di valutazione per la Regione Campania;

Collaborazione in attivita di consulenza aziendale presso alcune societa di consulenza.

ALTRI TITOLI
dal 2006 - Revisore contabile, iscritta al Registro dei Revisori Contabili dal 2007.

1989- Abilitazione all'esercizio della professione di Dottore Commercialista (prima sessione del
1989).Iscritta all'Albo professionale dal 1.07.1992.

Idoneita al concorso indetto dal CNR con bando n. 201.10.42 del 13.07.92 (Codice n. 10.42.03).

PREMI E RICONOSCIMENTI PER L'ATTIVITA' SCIENTIFICA

2005 - Vincitrice del contributo per la pubblicazione dell'opera dal titolo "Rapporti Professionali e
Paradigimi dell'Impresa nell'Era Digitale (decreto dell'Area Ricerca Scientifica n. 263 del 2/10/2005-
Regione Campania).

1993 - Vincitrice della borsa di studio Fondazione G. Cortese-Isveimer,per lo svolgimento di un
lavoro di ricerca sul tema : Istituzioni, economia e societa nel Mezzogiorno nella prospettiva
dell'integrazione europea.

1988 - Vincitrice della borsa di studio nel Master in Direzione Aziendale, dell'Associazione
Napoletana di Economia Aziendale (A.N.E.A), Unione degli Industriali di Napoli.

ATTIVITA' SCIENTIFICA

L'attivita scientifica & rivolta fondamentalmente all'approfondimento delle seguenti aree di ricerca:
- studi sulla responsabilita sociale dellimpresa e strategie di sostenibilita;
- studi sulle problematiche delle piccole e medie imprese con particolare attenzione ai temi

dell'apprendimento, dell'innovazione, della flessibilita e della gestione del personale;



- studi sui processi di internazionalizzazione delle imprese e sulla gestione delle imprese
internazionali, con particolare riferimento alle relazioni tra performance internazionali- strategie
competitive - domanda di servizi;

- studi su problemi e tecniche di gestione delle imprese con particolare approfondimento delle
tematiche inerenti alla strategia d'impresa, ai processi di pianificazione e controllo, alla funzione

finanziaria e alla gestione strategia dell'impresa nell’era digitale.

PARTECIPAZIONE A CONVEGNI

2016 -4° Salone della Responsabilita Sociale Condivisa, Scenari, Strategie e Strumenti per la
Responsabilita Sociale in Area Euro-Med , Napoli 17-19, Camera di Commercio di Napoli, relazione
De Chiara A., Distretti sostenibili in Campania.

2016 -Xlll Workshop ¢.METO5 Ricerca Economica e Politiche. Studi, analisi e progetti per lo
sviluppo economico e sociale, Napoli 15-16 Giugno 2016, Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale”,
paper De Chiara A., Campolongo C. (2016) Cluster sostenibili: esperienze in Campania e confronti con Cina
ed India.

2015- 3rd Business systems Laboratory International Symposium, Advances in Business
Management. Towards Systemic Approach, Perugia Universita per gli stranieri, 21-23 gennaio
2015, paper De Chiara A. Russo Spena T., Tregua M., (20015). Exploring trends in MNCs’ CSR
communication strategy: a longitudinal analysis of CSR reports.

2015- 3rd Business systems Laboratory International Symposium, Advances in Business
Management. Towards Systemic Approach, Perugia Universita per gli stranieri, 21-23 gennaio
2015, paper De Chiara A., (2015). Sustainable development to steered stakeholder engagement.

2015- 3rd Business systems Laboratory International Symposium, Advances in Business
Management. Towards Systemic Approach, Perugia Universita per gli stranieri, 21-23 gennaio
2015, paper Colurcio M., De Chiara A. (2015). Sustainable Marketing. Handle the unknown.

2014-- 2nd International Symposium “SYSTEMS THINKING FOR A SUSTAINABLE ECONOMY.
Advancements in Economic and Managerial Theory and Practice”, Roma, Universitas
Mercatorum January 23-24, 2014, paper De Chiara A., “Eco-labels: trend or tools for
sustainability strategies?

2013- X CONVEGNO SIM “SMART LIFE: DALL’ INNOVAZIONE TECNOLOGICA AL MERCATO, Milano,
Universita Bicocca 3 e 4 ottobre 2013, paper De Chiara A., Penza F., “Marchi ecologici e strategie
di differenziazione per i mercati esteri”.

2013- Naples Forum on Service, June 18-21, Ischia Naples , paper Russo Spena T., De Chiara A.
“CULTURAL ISSUES IN SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT”.

2013- 18TH International Conference on Corporate and Marketing Communication "Responsible
Communication", University of Salerno, Italy 11-12 April, Paper De Chiara A. "Communication
Ethics in Italian Commercials".



2012- Societa Italiana di Marketing, IX Convegno Annuale Marketing Internazionale ed Effetto
Country of Origin, Benevento 20-21 settembre 2012, paper De Chiara A., Rossi C., "Made in,
immagine stereotipa e percezione dei turisti. Quali effetti sugli acquisti dei prodotti tipici di un
territorio colpito da crisi?".

2011 Societa ltaliana di Marketing, VIl Convegno Annuale La mobilita nel rispetto dell'ambiente: il
ruolo del Marketing- Roma 22-23 Settembre 2011, con un paper De Chiara A., "Quale nesso tra
Made in e la Corporate Social Responsibility nelle PMI? Il valore dei comportamenti socialmente
orientati nei territori "ostili".

2011- Naples Forum on Service, Service-Dominat Logic, Service Science and Network Theory, 13-
17 giugno 2011, con un paper, De Chiara A., "Social capital and responsible relationships for the
value creation in SMEs".

2011- Universita degli Studi di Napoli"L'Orientale"- Il Commercio dei Diamanti: Tra Conflitti, Etica e
Mercato, Napoli Gennaio 2011, con un paper, De Chiara A., Capitale relazionale, la vera ricchezza
per la responsabilita sociale delle PMI.

2010- Societa Italiana di Marketing, VIl Convegno Annuale- Marketing & Sales oltre la crisi. Assetti
organizzativi e opzioni strategiche per riconquistare il mercato, Ancona 23-24 Settembre 2010, con
un paper De Chiara A., Made in e Corporate Social Responsibility, fattori di competitivita
internazionale delle PMI. Evidenze empiriche nel settore lattiero- caseario in Campania.

2010- Universita degli Studi di Pescara - First International Conference Pescara Small Business
Industrial Clusters in China and Italy. Experiences and Lessons for Developing and Advanced
Economies- Pescara Chieti 28-29 maggio 2010, con un paper De Chiara A. Siddivo M., "Clustering
in the aerospace industry: a comparison of "XI'AN National Civil Aerospace Industrial Base" and
"Campania Aerospace District".

2010- COSMIC International Conference -Exploring the link between competitiveness and
Corporate Social Responsibility - April 29th, 2010 Pisa, Italy, con un paper Russo Spena T., De
Chiara A., "CSR strategy and supply chain relationships a way to continuous firm's innovation
path".

-CRRC 2010 conference, Sustainability Management in a Diverse World"- 15-17
September,Marseille, France; con un paper De Chiara A., Russo Spena T., "CSR strategy in
multinational firms: focus on human resource, suppliers and community".

-2009- Corporate Responsibility Research (CRR) 2009, Vaasa, Finland, con un paper: De Chiara A.,
"When an area becames an enemy. The role of CSR in SME's development strategies".

-2009- Naples Forum on Service, Service-Dominat Logic, Service Science and Network Theory,
Capri 16-19 Giugno 2009- con un paper: De Chiara A., Rossi C., The challenge of co-creation:
corporate blogs and collaborative product innovation.



-2009 Seminary "Immigration in Corporate Social Responsibility", Universidad Francisco de
Victoria,Madrid 26-27 maggio 2009 con un paper De Chiara A. "The state of CSR in Italy".

- 2008 - 5th Research conference on relationship marketing and CRM, Brussels, November 20-21,
con un paper De Chiara A., Rossi C., "Beside the technology: when the customer becomes a co-
creator. Virtual communities and Knowledge exchanges".

-2007 - 2ND Workshop on moral foundations of management knowledge
Copenhagen, September 14 - 15 con un paper De Chiara A., Delli Carpini " Creating knowledge on-
line: ethics, trust and social mechanism. Analysis pattern and instruments in the ENI S.P.A.".

-2006 2th MITSD-Metodi, Modelli e tecnologie dell'informazione a supporto delle decisioni - con
un paper De Chiara A., Delli Carpini S., "Social mechanisms" for knowledge management on-line".

-2002 29th ISBC- International Small Business Congress- Small Business Big Markets One World,
27-30 october, Amsterdam (The Netherlands): con un paper, De Chiara A., "Resources and
Competencies for SMEs' International Marketing Strategies An Italian example".

-1999 44th ICSB World Conference Innovation and Economic Development: the role of
Entrepreneurship and Small Business management, 20-23 June, Napoli (ltaly): con un paper, De
Chiara A., Minguzzi A., "Export activity, competitive strategies and demand for support services in
SME's".

-1998-Premio Philip Morris Segmentazione del mercato e posizionamento dei beni durevoli: una
prospettiva di internazionalizzazione, Facolta di Economia, Universita degli Studi di Salerno 1-2
ottobre: con un paper, Stampacchia P., De Chiara A., "Le determinanti interne all'impresa per le
scelte di posizionamento in ambito internazionale: alcune evidenze empiriche nel settore
dell'oreficeria".

-1998 5th International Conference on Product Development Management, EIASM, COMO, ltaly,
25-26 1998: con un paper, De Chiara A., "Creation and development of the innovation
competences in the small enterprise".

- 1998 18th Conference on Entrepreneurship Research Babson College- Kauffman, University of
Gent, Belgium, May 21-24 1998: con un paper, De Chiara A., "The Empowerment of the Human
factor in the Small Enterprise".

-1996 Conference on Research in Entrepreneurship and Small Business, Rent X Brussels, Belgium,
20-23 November 1996: con un paper, Stampacchia P., De Chiara A., "Small- and medium-sized
firms and the globalisation processes of the business areas and of products".

-1996 41st ICBS World Conference, Creating New Frontiers The role of SME's, 17-19 June 1996
Stockholm, Sweden: con un paper, De Chiara A., Minguzzi A., "Service management for
internationalization of small firms".



-1995 Il Workshop Nazionale AIDEA Giovani, L'innovazione nell'economia delle aziende, Universita
di Parma, 2 dicembre 1995: con un paper, De Chiara A., "Mercato-strategie competitive-
innovazione: implicazioni nella piccola impresa".

-1994 | Workshop Nazionale AIDEA Giovani, Le risorse immateriali, Universita di Pisa, 9 dicembre
1994: con un paper, De Chiara A., "Il ruolo delle risorse immateriali per la formazione di
un'attitudine al mutamento nella piccola impresa".

PUBBLICAZIONI:

1. De Chiara A., (2015). Stakeholder engagement per strategie di sostenibilita, Giappichelli
Editore, Torino.

2. De Chiara A., (2015). L’engagement “regolato” per problemi complessi di sostenibilita. Il caso
della “Terra dei fuochi” , 4° Workshop “I processi innovativi nelle piccole imprese. Re-
positioning of SMEs in the global value system, Urbino 24-25 settembre, ISBN 9788894122701.

3. De Chiara A., (2015). Marchi ecologici e percorsi “credibili” di sostenibilita: uno studio sulle
imprese con I’EU Ecolabel nel territorio italiano, Mercati & Competitivita, n.2., pp.109-138.

4. De Chiara A.,(2015). From Stakeholder Engagement to the Collective-Impact Approach for
Sustainability Paths in Complex Problems, Sinergie Vol. 33, N. 96, Sustainability, Stakeholders
and Business, Gennaio-Aprile.

5. De Chiara A., (2015). Eco-labeled products: trend or tools for sustainability strategies?, Journal
of Business Ethics, Volume 126, N.3, pp.DOI 10.1007/s10551-014-2510-3

6. De Chiara A., Colurcio M.,(2015). Sustainable Marketing. Handle the unknown, in Advances in
Business Management. Towards Systemic Approach, 3rd Business systems Laboratory
International Symposium, Book of Abstract, Perugia, pp. 218-222, E-ISBN: 9788890824227

7. De Chiara A., (2015). Sustainable development to steered stakeholder engagement, in Advances
in Business Management. Towards Systemic Approach, 3rd Business systems Laboratory
International Symposium, Book of Abstract, Perugia pp. 165-170, E-ISBN: 9788890824227

8. Russo Spena T., De Chiara A., Tregua M., (20015). Exploring trends in MNCs’ CSR
communication strategy: a longitudinal analysis of CSR reports, in Advances in Business
Management. Towards Systemic Approach, 3rd Business systems Laboratory International
Symposium, Book of Abstract, Perugia pp.144-148, E-ISBN: 9788890824227

9. De Chiara A., (2015). “Multistakeholder Committee for Sustainable Innovation: Creating an
Ethical Code in the Jewelry Business. The Experience of the Italian Ethics Committee of Color
Gemstones (Assogemme)”, in Cockburn T., Jahdi K.S., Wilson E. G., Responsible Governance:
International Perspectives for the New Era, Business Expert Press, pp. 373-400, ISBN-13: 978-
1-60649-892-7 (paperback).

10.  De Chiara A., (2014). “Eco-labels: trend or tools for sustainability strategies?, Proceedings
of 2nd International Symposium “SYSTEMS THINKING FOR A SUSTAINABLE
ECONOMY. Advancements in Economic and Managerial Theory and Practice”, pp. 45-51,
ISBN 9788890824203.

11. De Chiara A., (2013). “Commercio etico dei diamanti: iniziative normative o
autoregolamentazione in un'ottica di network?, Micro & Macro Marketing, n. 3, pp. 521-546,
ISBN: 978-88-15-24309-6, DOI: 10.1431/75386

12.  De Chiara A., Penza F., (2013). Marchi ecologici e strategie di differenziazione per i mercati

esteri, Atti del X CONVEGNO SIM “SMART LIFE: DALL’ INNOVAZIONE
TECNOLOGICA AL MERCATO, Milano, Universita Bicocca 3 e 4 ottobre 2013, pp. 1-17,
ISBN 978-88-907662-1-3.



13.  De Chiara A., Russo Spena T. (2013). CULTURAL ISSUES IN SUSTAINABLE SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT, in AA.VV. (a cura di....Proceedings of 2013 Naples Forum on
Service, June 18-21, Ischia Naples, pp. 1-18, (ISBN: 978-88-7431-684-7).

14. De Chiara A., Russo Spena T. (2013). (ABSTRACT) CULTURAL ISSUES IN
SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, Proceedings of 2013 Naples Forum on
Service, June 18-21, Ischia Naples, pp. 38, (ISBN: 978-88-7431-684-7).

15. De Chiara A., (2013). Communication Ethics in Italian Commercial, Proceedings 18TH
International Conference on Corporate and Marketing Communication "Responsible
Communication", University of Salerno, Italy 11-12 April, pp. 1-10, ISBN: 9788890687365

16, DE CHIARA A (2012). LA COMPETITIVITA RESPONSABILE NELLE PMI:
STRATEGIA VINCENTE NEI TERRITORI "NEMICI". PICCOLA IMPRESA, n. 1, pp. 29-52,
ISSN: 0394-7947.

17.  RUSSO SPENA T, DE CHIARA A (2012). CSR, Innovation strategy and supply chain
management: toward an integrated perspective. INTERNATIONAL JOURNAL OF
TECHNOLOGY MANAGEMENT, vol. 58,pp. 83-108, ISSN: 0267-5730.

18.  DE CHIARA A. (2012), “S-D Logic and CSR: the management of social capital for the
value creation in SMEs”, Journal of Business Market Management , 5(2), pp.137-153,
ISSN:1864-0753.

19. DE CHIARA A. (2012), “Come difendersi da una crisi di immagine del territorio e del made
in Italy: I’esperienza di alcune piccole e medie imprese in Campania, Finanza Marketing e
Produzione n. 2, pp. 177-210, ISSN:1593-2230.

20. SIDDIVO’ M., DE CHIARA A. (2012), “High-tech industry clustering in less favoured
areas: international comparison of two aerospace industrial districts in China and Italy”, Journal
of Science and Technology Policy in China, vol. 3, issue no.2, pp.164-190, Issn: 1758-552X.

21.  De Chiara A (2012). What is the link between 'Made in' and corporate social responsibility
in SMEs? The value of socially oriented behavior in ‘'hostile' territories. In: International
Marketing and the Country of Origin Effect The Global Impact of 'Made in Italy' . pp. 108-130,
Cheltenham, UK:Edward Elgar, Cheltenham, UK, ISBN: 978-1-78195-560-4.

22. DE CHIARA A, RUSSO SPENA T (2011). CSR strategy in multinational firms: focus on
human resources, suppliers and community . JOURNAL OF GLOBAL RESPONSIBILITY, vol.
2, pp. 60-74, ISSN: 2041-2568, doi: 10.1108/20412561111128528.

23.  DE CHIARA A.,(2011), “Il comportamento socialmente responsabile in ACEA: principi,
obiettivi ed iniziative”, in (AA.VV), L’ Azionariato Critico e le Analisi al 31.12.2010, Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Napoli, Edizioni Giuridiche Simone, pp. 233-
237.

24.  DE CHIARA A., (2011) (ABSTRACT) “Social capital and responsible relationships for the

value creation in SMEs”, in AA.VV. (a cura diProceedings of Forum on Service: Service-
Dominant Logic, Service Science, Network and System and S-D Logic, 14- 17 June 2011, Capri
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